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ABSTRAK 

 

 

Pengelolaan informasi pada proses bimbingan dan klaim sks di 

Polmanbabel masih dilakukan secara manual, dimana setiap dosen wali harus 

mengambil dan mengolah data mahasiswa tanpa menggunakan sistem informasi 

yang membuat hasil menjadi tidak efisien. Untuk itu dibangun Sistem Informasi 

Perwalian Adopsi Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) berbasis Website. 

Hasil yang dicapai adalah penggunaan sistem informasi berbasis Website yang 

dapat mempermudah bimbingan dan klaim sks. Output yang dihasilkan pada 

sistem ini berupa rekapan hasil bimbingan per semester, dan laporan di dosen 

wali. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Bimbingan, Klaim 
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ABSTRACT 

 

 

The guidance process and credit claims in Polmanbabel are still carried 

out manually, where each guardian lecturer must retrieve and process student 

data without using an information system that makes the results inaccurate. 

Because of this, we build Website-based independent adoption guardianship 

information system for independent campus learning (MBKM). The result 

achieved is the use of a Website-based information system that can facilitate 

guidance and claim credits. The output which is produced in this system is a 

summary of the semester guidance results and reports at the guardian lecturers. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi memberikan dampak yang 

signifikan bagi kehidupan masyarakat di berbagai bidang, termasuk bidang 

pendidikan. Institusi pendidikan negeri dan swasta hampir secara universal 

menggunakan media teknologi informasi untuk memfasilitasi dan membantu 

penyelesaian berbagai tugas. Penggunaan teknologi informasi dalam memberikan 

pelayanan akademik merupakan hal yang wajib dimiliki oleh setiap instansi 

pendidikan [1]. Karena teknologi informasi dapat dengan cepat menganalisis data 

dan menentuan suatu keputusan.  

Pada bidang pendidikan khususnya di perguruan tinggi, salah satu kegiatan yang 

sangat sering ditemui adalah bimbingan dan konseling antara mahasiswa dengan 

dosen wali. Proses bimbingan masih dilakukan cara tatap muka atau bertemu 

langsung dengan dosen wali, hal ini menyebabkan proses penyebaran informasi 

menjadi lambat atau masih terbilang kurang efektif. Tidak jarang, saat akan 

bimbingan terdapat banyak kendala seperti sulitnya mengatur jadwal atau bahkan 

dosen yang sedang melakukan tugas ke luar kota sehingga proses bimbingan 

terpaksa menjadi tertunda. Untuk mengatasi hal tersebut, dibutuhkan sebuah 

media sistem informasi yang dapat membantu memfasilitasi kegiatan bimbingan 

online atau kegiatan lain yang bersangkutan dengan akademik yang berbasis 

Website.  

Website merupakan suatu media yang digunakan sebagai penampung berbagai 

informasi berbasis jaringan komputer yang dapat diakses oleh pengguna kapan 

saja dan dimana saja [2]. Dengan memanfaatkan teknologi yang sudah 

berkembang maka penggunaan Website pasti sangat mempermudah segalanya.  
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Berdasarkan isi latar belakang diatas, untuk memajukan pelayanan sistem 

informasi di perguruan tinggi, Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung 

perlu menerapkan Sistem Informasi Perwalian Adopsi MBKM yang dapat 

membantu memfasilitasi kegiatan bimbingan online atau kegiatan lain yang 

bersangkutan dengan akademik yang berbasis Website antara mahasiswa dengan 

dosen wali agar diharapkan dapat memberikan kemudahan berbagai pihak. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, dapat ditarik kesimpulan bahwa pokok 

permasalahan penelitian ini adalah bagaimana merancang Sistem Informasi 

Perwalian Adopsi Merdeka Belajar Kampus Merdeka di Politeknik Manufaktur 

Negeri Bangka Belitung Berbasis Website agar dapat membantu mahasiswa dalam 

melakukan proses konversi sks dan memberikan bimbingan online bagi sivitas 

akademika maupun nonakademik di kampus. 

 

1.3 Tujuan Proyek Akhir 

Adapun tujuan dari pembuatan proyek akhir adalah sebagai berikut: 

− Membangun Website yang memudahkan proses bimbingan tanpa harus 

tatap muka secara langsung. 

− Memudahkan mahasiswa dalam melakukan konversi sks di kampus. 

− Memudahkan mahasiswa dalam penetapan jadwal bimbingan online 

dengan dosen pembimbing. 

− Memudahkan dosen pembimbing dalam menyampaikan informasi ke 

mahasiswa. 
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BAB II 

 DASAR TEORI 

 

 

2.1 Sistem Informasi 

2.1.1 Sistem 

Sistem menurut Jogianto, terdiri dari berbagai bagian yang berinteraksi untuk 

mencapai tujuan tertentu. Sistem ini menggambarkan tempat, benda, orang serta 

peristiwa dan hal yang benar-benar terjadi [3]. Sedangkan menurut Tata Sutabri, 

sistem merupakan cara mengintegrasikan berbagai komponen karena memiliki 

fungsi yang berbeda untuk setiap keadaan yang berkembang di dalamnya. [4]. 

Dengan demikian sistem adalah sejumlah proses yang terhubung dan bekerja 

sama untuk mencapai tujuan tertentu. 

2.1.2 Informasi 

Pengolahan data mentah untuk memberikan hasil adalah arti dari informasi [5]. 

Sedangkan Husein dan Wibowo mendefinisikan informasi hanya sebagai data 

yang telah diubah menjadi bentuk yang bermakna dan praktis bagi manusia. 

Dari sudut pandang yang dijelaskan di atas, informasi adalah hasil dari mengubah 

data mentah menjadi bentuk yang jelas dan membantu pengambilan keputusan. 

2.1.3 Sistem Informasi 

Sistem informasi di dalam suatu organisasi memperoleh, memproses, 

menganalisis, dan mendistribusikan informasi dengan gabungan dari berbagai 

orang, hardware, software,  jaringan, dan data [6]. Sedangkan menurut pernyataan 

Leitch, sistem informasi sebagai sistem yang ada di dalam suatu organisasi dan 

memenuhi tuntutan pengelolaan transaksi sehari-hari, mendukung operasi, 

strategis suatu organisasi, dan menawarkan beberapa laporan yang diperlukan [7]. 
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2.2 Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka yang dijalankan oleh Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nadiem Makariem sebagai program yang mendorong mahasiswa 

mengembangkan berbagai keterampilan untuk siap memasuki dunia kerja [8]. 

2.3 Pengertian Website 

Website merupakan kumpulan beberapa halaman web yang saling terhubung 

berisi teks dengan format Hyper Text Markup Language (HTML). Ada dua jenis 

situs web yang berbeda: statis dan dinamis. Alamat URL (Uniform Resource 

Locator) memungkinkan browser yang terhubung ke internet untuk mengakses 

situs web ini, yang sebelumnya disimpan di server hosting [9].  

2.4 Satuan Kredit Semester (SKS) 

Definisi SKS atau Satuan Kredit Semester menurut buku Bongkar Seputar 

Perkuliahan adalah sistem yang digunakan di perguruan tinggi untuk menentukan 

jumlah takaran waktu kegiatan pembelajaran atau mata kuliah bagi mahasiswa 

yang dibebankan tiap per semester [10]. SKS dalam tiap satu semester minimal 18 

SKS dan maksimal 24 SKS. 

 

2.5 Teori Perancangan Sistem Informasi 

2.5.1 Unified Modelling Language (UML) 

Bahasa standar yang disebut UML, atau Unified Modelling Language, dapat 

digunakan untuk membuat dan mengilustrasikan sistem pengembangan perangkat 

lunak berorientasi objek [11]. Pada intinya, UML dapat digunakan untuk 

mendefinisikan, menganalisis, mendesain, dan mendeskripsikan arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek. 

2.5.2 Use Case Diagram 

Menurut Sukamto & Shalahuddin Use Case Diagram merupakan pemodelan 

untuk kelakukan sistem informasi yang dihasilkan [12]. Use Case diagram juga 

menunjukan komunikasi antar sistem dan aktor.  
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Daftar berikut menjelaskan simbol-simbol yang digunakan dalam Use Case 

Diagram: 

Tabel 2. 1 Simbol Use Case Diagram  

Simbol Nama Penjelasan 

 

usecase 

Usecase, fungsi yang saling 

terhubung antara unit 

dengan aktor. 

 

actor 

Aktor, orang yang 

berinteraksi dengan sistem. 

  include  

Include, relasi yang 

digunakan jika dibutuhkan 

saat menjalankan fungsi 

yang sama. 

 ekstensi 

Extend, usecase tambahan 

yang tidak bisa berdiri 

sendiri. 

 

asosiasi 

Asosiasi, simbol yang 

menggambarkan interaksi 

antara aktor dan usecase. 

 

generalisasi 

Generalisasi, hubungan 

antara dua usecase, dan 

fungsinya lebih dari satu. 

2.5.3 Activity Diagram 

Menurut Murad, Activity diagram merupakan diagram yang bersifat dinamis. 

Activity diagram adalah tipe khusus dari diagram state yang memperlihatkan 

aliran dari suatu aktivitas ke aktivitas lainnya dalam suatu sistem dan berfungsi 

untuk menganalisa proses [13]. Dengan kata lain, Activity Diagram adalah aliran 

kerja sebuah sistem yang ada pada perangkat lunak. 
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Berikut merupakan penjelasan mengenai beberapa simbol dalam Activity 

Diagram: 

Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram 

Simbol Nama Penjelasan 

Title

Nama Function

Ph
as

e

 

swimlane 

Swimlane, pemisah 

organisasi bisnis 

terhadap aktivitas yang 

terjadi. 

 

status awal 

Status awal, simbol yang 

menandakan aktivitas 

sistem dimulai. 

 

aktivitas 

Aktivitas, simbol untuk 

proses aktivitas yang 

sedang terjadi. 

 
percabangan 

Percabangan, simbol jika 

ada suatu kondisi pilihan 

aktivitas yang lebih dari 

satu. 

 penggabungan 

Penggabungan, simbol 

jika ada aktivitas yang 

digabung menjadi satu. 

 

status akhir 

Status akhir, simbol 

untuk menandakan 

aktivitas telah berakhir. 
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2.5.4 Entity Relationship Diagram  

Menurut Al-Bahra menjelaskan bahwa Entity Relationship Diagram atau ERD 

adalah diagram yang menunjukkan data yang dihasilkan, disimpan, dan digunakan 

oleh sistem bisnis [14] 

2.6 Alat Pendukung Sistem Informasi 

2.6.1 Codeigniter  

CodeIgniter adalah tool open source berupa framework atau kerangka kerja untuk 

membuat sebuah website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP [15]. 

2.6.2 Bootstrap  

Bootstrap merupakan nama framework yang digunakan untuk membuat desain 

web yang responsif. Dengan kata lain, tampilan web yang dibuat oleh bootstrap 

menyesuaikan ukuran lapisan dan ukuran layar browser yang digunakan baik di 

komputer, tablet ataupun perangkat seluler [16]. 

2.6.3 XAMPP 

XAMPP merupakan kumpulan komponen open source PHP dan MySQL [17]. 

XAMPP adalah kumpulan dari beberapa program perangkat lunak yang disatukan. 

2.6.4 MySQL 

MySQL adalah sebuah aplikasi gratis yang dapat diunduh  untuk membangun 

sebuah program database yang menggunakan sistem SQL [18]. Fungsi SQL 

adalah sebagai penghubung antara database dengan bahasa pemrograman yang 

digunakan.  

2.6.5 Sublime Text  

Pada berbagai platform sistem operasi, Sublime Text dapat digunakan untuk 

menulis atau mengubah kode dan teks. Teks editor ini sangat fungsional dan 

bagus. Aplikasi ini membutuhkan lisensi yang harus dibeli [19]. 
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2.6.6 Database 

Menurut buku sistem basis data lanjutan, menerangkan bahwa database atau basis 

data sebagai wadah pengelompokan data pada komputer yang membuatnya dapat 

di akses dengan mudah dan cepat [20]. Sistem database yang terkomputerisasi 

memiliki tujuan utama yaitu  menyimpan data atau informasi fakta secara tersusun 

yang telah diolah dan dianalisi, kemudian disimpan pada sebuah media 

penyimpanan digital sehingga membuatnya tersedia saat dibutuhkan [21]. 

2.6.7 PHP 

PHP atau biasa disebut sebagai Hypertext Preprocessing adalah bahasa 

pemrograman web yang populer. Dengan menyelipkan program PHP di antara 

skrip HTML, bahasa markup standar web, PHP mampu membuat halaman web 

yang dinamis [22]. 

2.6.8 HTML 

Menurut buku Coding Mudah dengan CodeIgniter, JQuery, Bootstrap, dan 

Datatable, pengertian HTML atau HyperText Markup Language adalah adalah 

bahasa markup yang digunakan untuk mendesain website yang menampilkan 

berbagai informasi, seperti teks, gambar, video, dan suara, pada web browser 

internet [23]. 

2.6.9 CSS 

Definisi dari CSS atau Cascading Style Sheet adalah teknik atau kemampuan 

untuk mengontrol banyak komponen pada sebuah desain website agar terlihat 

lebih terstruktur, indah dan seragam [24]. 
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BAB III  

METODE PELAKSANAAN 

 

 

3.1 Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data pada pembuatan sistem 

informasi ini antara lain:  

− Observasi 

Metode observasi, dilakukan dengan melihat, mencatat, dan 

mendokumentasikan alur proses perwalian adopsi MBKM. 

− Wawancara 

Metode wawancara, teknik mengumpulkan data yang melibatkan berbicara 

dengan mempertanyakan orang yang relevan secara langsung. 

 

3.2 Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam proses pembuatan sistem informasi ini 

menggunakan Metode Prototyping. Dengan metode ini model sistem dapat 

dikembangkan secara cepat dan dikoreksi dalam diskusi berkali-kali dengan user. 

Berikut gambar yang menjelaskan metode Prototyping. 

 

Gambar 3. 1 Metode Prototyping 
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3.2.1 Analisis Kebutuhan 

Tahap analisis dilakukan untuk menganalisis kebutuhan suatu sistem informasi 

yang dibuat. Mengindentifikasikan permasalahan untuk kebutuhan sistem yang 

dibangun merupakan tujuan dari tahap ini. Data yang didapat dari tahapan analisis 

ini digunakan untuk ke tahapan berikutnya yaitu tahap rancangan atau desain. 

 

3.2.2 Desain 

Perencanaan dilakukan sepanjang tahap desain dengan menggunakan pemodelan 

perangkat lunak seperti Usecase Diagram, Activity Diagram, dan Entity 

Relationship Diagram. Tahap ini dilakukan dengan tujuan agar sistem dapat 

beroperasi sesuai dengan alur kerja yang dibutuhkan. 

3.2.2.1 Use Case Diagram 

Pada Use Case Diagram sistem perwalian adopsi merdeka belajar kampus 

merdeka di Polmanbabel terdapat 3 aktor, diantaranya: 

− Admin  

Admin dapat melakukan login dan logout, mengelola penjadwalan 

bimbingan antara dosen dengan mahasiswa, mengelola jadwal 

perkuliahan, dapat menambahkan atau mengedit file unduhan yang tampil 

pada halaman user, dapat melihatseluruh jumlah akun pengguna sistem, 

mengedit data pengguna, serta dapat menambahkan user baru. 

− Dosen  

Dosen sebagai user dapat melakukan login untuk masuk ke sistem dan 

logout untuk keluar dari sistem, dapat menyetujui atau tidaknya klaim sks 

yang sudah diajukan oleh mahasiswa kemudian menginput nilai 

mahasiswa yang akan dikonversi dari kegiatan mbkm yang telah diikuti, 

dapat melakukan bimbingan melalui fitur chat, mendownload file 

unduhan, melihat profil pada dashboard, serta melihat jadwal bimbingan 

dan jadwal mengajar. 
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− Mahasiswa  

Mahasiswa sebagai user dapat melakukan login dan logout, dapat 

melakukan klaim sks dengan memilih dosen terlebih dahulu kemudian 

mengupload berkas, bimbingan dengan dosen melalui fitur chat, melihat 

nilai, mengisi form bimbingan, mendownload file unduhan, melihat profil 

pada dashboard, serta melihat jadwal bimbingan dan jadwal perkuliahan. 

 
Gambar 3. 2 Use Case Diagram Perwalian Adopsi MBKM 
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3.2.2.2 Activity Diagram 

− Activity Diagram Admin 

Pada Gambar 3.3 dibawah ini menjelaskan alur kerja admin, sistem, dan 

database. Saat sistem dibuka, admin terlebih dahulu harus login dengan 

menginput username dan password. Kemudian sistem melakukan validasi 

atau mengecek apakah inputan username dan password sesuai dengan 

yang telah terdata. Jika inputan benar maka sistem akan masuk ke halaman 

admin, tetapi jika inputan salah maka sistem kembali lagi ke tampilan 

login awal. Setelah admin berhasil masuk akun, admin dapat mengelola 

data dan nantinya data tersebut tersimpan pada database yang bisa diedit 

dan dihapus. 

 

Gambar 3. 3 Activity Diagram Admin 
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− Activity Diagram Mahasiswa 

Pada Gambar 3.4 dibawah ini menjelaskan alur kerja antara mahasiswa, 

sistem, dan database. Saat sistem dibuka, mahasiswa terlebih dahulu harus 

login dengan menginput username dan password. Kemudian sistem 

melakukan validasi atau mengecek apakah inputan username dan 

password sesuai dengan yang telah terdata. Jika inputan benar maka sistem 

akan masuk ke halaman mahasiswa, tetapi jika inputan salah maka sistem 

kembali lagi ke tampilan login awal. Setelah mahasiswa berhasil masuk 

akun, mahasiswa dapat melakukan klaim mbkm dan bimbingan. Seluruh 

aktivitas data mahasiswa tersimpan pada database, dan dikelola oleh 

sistem. 

 
Gambar 3. 4 Activity Diagram Mahasiswa 
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− Activity Diagram Dosen 

Pada Gambar 3.5 dibawah ini menjelaskan alur kerja antara dosen, sistem, 

dan database. Saat sistem dibuka, user atau dosen terlebih dahulu harus 

login dengan menginput username dan password. Kemudian sistem 

melakukan validasi atau mengecek apakah inputan username dan 

password sesuai dengan yang telah terdata. Jika inputan benar maka sistem 

akan masuk ke halaman dosen, tetapi jika inputan salah maka sistem 

kembali lagi ke tampilan login awal. Setelah dosen berhasil masuk akun, 

mahasiswa dapat memverifikasi klaim sks dari mahasiswa dan melakukan 

bimbingan. Seluruh aktivitas data dosen tersimpan pada database, dan 

dikelola oleh sistem. 

 
Gambar 3. 5 Activity Diagram Dosen 
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3.2.2.3 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 3. 6 Entity Relationship Diagram 
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3.2.3 Prototyping   

Metode prototype merupakan model awal yang tujuannya untuk uji coba atau 

mengetahui apakah produk dapat diterima dan memenuhi kebutuhan user. Model 

prototype dapat memberikan rancangan atau gambaran mengenai tampilan serta 

fungsionalitas dari sistem sebelum dikembangkan menjadi sisem yang kompleks.  

Berikut adalah rancangan tampilan dari Website Sistem Informasi Perwalian 

Adopsi Merdeka Belajar Kampus Merdeka di Polman Negeri Babel. 

3.2.3.1 Rancangan Halaman Utama 

 
Gambar 3. 7 Rancangan Halaman Utama 
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3.2.3.2 Rancangan Halaman Login 

 
Gambar 3. 8 Rancangan Halaman Login 

 

3.2.3.3 Rancangan Dashboard Admin 

 
Gambar 3. 9 Rancangan Dashboard Admin 
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3.2.3.4 Rancangan Dashboard Dosen   

 
Gambar 3. 10 Rancangan Dashboard Dosen 

 

3.2.3.5 Rancangan Dashboard Mahasiswa 

 
Gambar 3. 11 Rancangan Dashboard Mahasiswa 
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3.2.4 Evaluasi Prototype 

Pada tahapan evaluasi prototyping, kami mendiskusikan desain prototipe dengan 

pengguna, memodifikasinya agar sesuai dengan kebutuhan mereka, dan kemudian 

mendapatkan umpan balik tentang cara membuat sistem lebih mudah digunakan. 

Pada tahapan terakhir yaitu evaluasi sistem ini dilakukan dengan menyebar 

kuesioner untuk mendapatkan masukkan dari pengguna untuk mengumpulkan 

umpan balik dan mengetahui apakah sistem sudah memenuhi kebutuhan mereka 

atau belum.  

3.2.5 Pengujian Sistem (Testing) 

Pada tahap selanjutnya, sistem diuji untuk melihat apakah benar-benar dapat 

digunakan. Langkah terakhir dalam proses ini adalah pengujian, dimana kesiapan 

sistem untuk penggunaan ditentukan jika sudah dikembangkan. Pada saat ini, 

pendekatan blackbox digunakan oleh para peneliti. 

 

3.2.5.1 Metode Blackbox 

Metode blackbox dilakukan untuk menentukan apakah sistem yang telah dibuat 

dapat langsung digunakan atau harus disesuaikan dengan preferensi atau 

keputusan pengguna. Sistem yang diuji atau testing adalah bagian proses input 

dan output pada sistem yang dibangun. 

3.2.6 Implementasi 

Setelah tahapan pengujian selesai dan telah diterima maka langsung 

diterjemahkan kedalam bahasa pemrograman. Perancangan sistem informasi ini 

menggunakan Framework CodeIgniter, PHP Mysql, Bootstrap, Sublime Text 3, 

Server Web XAMPP. 
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BAB IV  

PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Analisis dan Rancangan Sistem 

Langkah awal yang dilakukan dalam membuat sebuah sistem baru adalah 

menganalisis sistem. Hal pertama adalah melakukan wawancara dan pengamatan 

di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung. Wawancara dilakukan pada 

bagian yang berkaitan langsung dengan proses berjalannya di sistem nanti, yaitu 

para dosen. Pengamatan dilakukan dengan cara melihat langsung proses yang ada 

untuk mengetahui proses dengan diharapkan dapat membangun sebuah sistem 

yang sesuai kebutuhan user.  

Untuk perancangan sistem sudah melewati tahapan perancangan sistem, antara 

lain pembuatan Activity Diagram, Use Case Diagram, dan Entity Relationship 

Diagram. 

Setelah melakukan analisis dan pengumpulan data, dapat disimpulkan bahwa 

Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung membutuhkan sebuah Sistem 

Informasi Perwalian Adopsi MBKM dengan tujuan membantu mempermudah 

user dalam mengelola proses klaim sks dan bimbingan baik akademik maupun 

non akademik.  

Berikut merupakan proses penggunaan Sistem Informasi Perwalian Adopsi 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka 

Belitung untuk masing-masing user antara lain: 

a. Admin 

− Melakukan login dan logout 

− Dapat melihat data pengguna 

− Dapat menambahkan pengguna 

− Dapat mengedit data pengguna 
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− Dapat mengelola informasi mengenai penjadwalan  

− Dapat mengelola data akademik 

− Dapat menambahkan file unduhan 

− Dapat mengelola rekapan  

b. Dosen 

− Melakukan login dan logout 

− Dapat melihat profil pada dashboard 

− Dapat melihat jadwal bimbingan dan jadwal mengajar 

− Dapat menyetujui dan menolak pengajuan dari mahasiswa mengenai 

konversi dan klaim sks 

− Dapat menginput nilai mahasiswa 

− Dapat mengirim dan menerima pesan melalui fitur chat 

− Dapat melihat notifikasi 

− Dapat melihat rekapan 

− Dapat mengunduh file 

c. Mahasiswa 

− Melakukan login dan logout 

− Dapat melihat profil pada dashboard  

− Dapat melihat jadwal bimbingan dan jadwal perkuliahan 

− Dapat mengajukan klaim sks 

− Dapat melihat nilai 

− Dapat mengirim dan menerima pesan melalui fitur chat 

− Dapat melihat notifikasi 

− Dapat mengisi form bimbingan online 

− Dapat mengunduh file 
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4.2 Rancangan Database 

Pada tahap desain atau perancangan sistem informasi perwalian adopsi merdeka 

belajar kampus merdeka di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung 

berbasis Website, tahap ini peneliti menggunakan rancangan database SQL yang 

berfungsi untuk mengolah database.  

4.2.1 Tabel Database tb_users 

Tabel database users merupakan tabel yang berfungsi sebagai tempat 

penyimpanan data pengguna bagi pengguna sistem informasi; struktur tabel 

pengguna ditunjukkan di bawah ini. 

 
Gambar 4. 1 Database users 

 

4.2.2 Tabel Database tb_bimbingan 

Tabel database bimbingan merupakan tabel yang dibuat untuk menampung data 

bimbingan pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel bimbingan. 

 

Gambar 4. 2 Database bimbingan 
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4.2.3 Tabel Database tb_dosen 

Tabel database dosen dibuat untuk menampung berbagai data dosen sebagai 

pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel dosen. 

 

Gambar 4. 3 Database dosen 

 

4.2.4 Tabel Database tb_jenjang 

Tabel database jenjang dibuat untuk menampung data jenjang pengguna sistem 

informasi, dibawah ini struktur tabel jenjang. 

 

Gambar 4. 4 Database jenjang 
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4.2.5 Tabel Database tb_jadwal_bimbingan 

Tabel database jadwal bimbingan dibuat untuk menampung data jadwal 

bimbingan pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel jadwal 

bimbingan. 

 

Gambar 4. 5 Database jadwal bimbingan 

 

4.2.6 Tabel Database tb_jurusan 

Tabel database jurusan dibuat untuk menampung data jurusan pengguna sistem 

informasi, dibawah ini struktur tabel jurusan. 

 

Gambar 4. 6 Database jurusan 

 

4.2.7 Tabel Database tb_kelas 

Tabel database kelas dibuat untuk menampung data kelas mahasiswa sebagai 

pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel kelas. 

 

Gambar 4. 7 Database kelas 
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4.2.8 Tabel Database tb_file_unduhan 

Tabel database file unduhan, untuk menampung data beberapa file yang bisa 

diunduh oleh pengguna sistem informasi. 

 

Gambar 4. 8 Database file unduhan 

 

4.2.9 Tabel Database tb_mahasiswa 

Tabel database mahasiswa dibuat untuk menampung data mahasiswa sebagai 

pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel mahasiswa. 

Gambar 4. 9 Database mahasiswa 

 

4.2.10 Tabel Database tb_mapel 

Tabel database mapel merupakan tabel yang dibuat untuk menyimpan data mapel 

user sistem informasi, dibawah ini struktur tabel mapel. 

 

Gambar 4. 10 Database mapel 
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4.2.11 Tabel Database tb_form_bimbingan 

Tabel database form bimbingan merupakan tabel yang dibuat untuk menyimpan 

data formulir bimbingan mahasiswa, dibawah ini struktur tabel form bimbingan. 

 

Gambar 4. 11 Database form bimbingan  

 

4.2.12 Tabel Database tb_nilai 

Tabel database nilai dibuat untuk menampung data nilai mahasiswa sebagai 

pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel nilai. 

 

Gambar 4. 12 Database nilai   
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4.2.13 Tabel Database tb_periode 

Tabel database periode dibuat untuk menampung data periode pengguna sistem 

informasi, dibawah ini struktur tabel periode. 

 

Gambar 4. 13 Database periode 

 

4.2.14 Tabel Database tb_chat 

Tabel database chat dibuat untuk menampung data chat bimbingan antara dosen 

dengan mahasiswa yang dilakukan pada room chat.  

  

Gambar 4. 14 Database chat 
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4.2.15 Tabel Database tb_tenaga_kependidikan 

Tabel database tenaga kependidikan dibuat untuk menampung data tenaga 

kependidikan dosen sebagai pengguna sistem informasi, dibawah ini struktur tabel 

tenaga kependidikan. 

 

Gambar 4. 15 Database tenaga kependidikan 

4.2.16 Tabel Database tb_klaim_sks 

Tabel database klaim sks dibuat untuk menampung data pengguna yang 

melakukan klaim sks, berikut adalah struktur tabel klaim sks. 

 

Gambar 4. 16 Database klaim sks 
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4.2.17 Tabel Database tb_jadwal_mengajar 

Tabel database jadwal mengajar dibuat untuk menampung data penjadwalan 

dosen yang mengajar. 

 

Gambar 4. 17 Database jadwal mengajar 

 

4.2.18 Tabel Database tb_ruangan 

Tabel database ruangan dibuat untuk menampung data ruangan yang ada di 

kampus Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung.  

 

Gambar 4. 18 Database ruangan 

 

4.2.19 Tabel Database tb_rekapan 

Tabel database rekapan dibuat untuk menampung data hasil rekapan aksi 

bimbingan antara mahasiswa dengan dosen tiap satu semester. 

 

Gambar 4. 19 Database rekapan 
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4.3 Tampilan Antarmuka 

4.3.1 Tampilan Halaman Beranda 

Pada website sistem informasi perwalian adopsi merdeka belajar kampus merdeka 

di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung ini, home page berfungsi 

sebagai landing page utama. Beberapa menu navigasi antara lain beranda atau 

halaman awal sistem, tentang, file unduhan, kontak, dan menu login yang 

disertakan pada halaman ini. 

 

Gambar 4. 20 Tampilan Beranda 

Tampilan halaman yang terdapat pada menu ini berisi sejarah singkat Politeknik 

Manufaktur Negeri Bangka Belitung (Polmanbabel). 

 

Gambar 4. 21 Tampilan Menu Tentang 
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Tampilan halaman pada menu file unduhan berisi beberapa file yang di upload 

oleh admin dan dapat di download oleh dosen dan mahasiswa selaku penggua 

berupa file pdf. 

 

Gambar 4. 22 Tampilan Menu File Unduhan 

 

Tampilan pada halaman ini berupa lokasi Politeknik Manufaktur Negeri Bangka 

Belitung (Polmanbabel), informasi kampus seperti email dan telepon. Tampilan 

ini juga sekaligus halaman footer pada website sistem informasi perwalian adopsi 

merdeka belajar kampus merdeka. 

 

Gambar 4. 23 Tampilan Menu Kontak 
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4.3.2 Tampilan Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman penghubung untuk masuk ke sistem agar 

pengguna dapat mengakses dashboard baik admin, dosen, maupun mahasiswa 

dengan cara menginput username dan password yang benar. 

 

Gambar 4. 24 Halaman Login 

  

4.3.3 Tampilan Halaman Dashboard Admin 

Admin dapat mengelola beberapa menu pada halaman dashboard admin, antara 

lain mengetahui data pengguna sistem, rekap, penjadwalan, dan data akademik. 

 

Gambar 4. 25 Dashboard Admin 
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Tampilan menu penjadwalan pada halaman admin terdapat jadwal bimbingan 

jadwal bimbingan untuk mengatur waktu bimbingan antara dosen dengan 

mahasiswa, dan jadwal perkulian setiap masing-masing kelas. 

 

Gambar 4. 26 Penjadwalan Bimbingan Admin 

 

 

Tampilan atau isi dari menu data akademik pada halaman admin terdapat tahun 

akademik, program studi, jenjang pendidikan, kelas, mata kuliah, dan file unduhan 

yang dapat diinput langsung oleh admin untuk menambahkan data yang 

diperlukan.  

 

Gambar 4. 27 Data Akademik 
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Tampilan menu data pengguna pada halaman admin terdapat daftar pengguna 

akun, data dosen, dan data mahasiswa Polmanbabel. Admin dapat menambahkan, 

mengedit, dan menghapus akun pengguna. 

 

Gambar 4. 28 Data Pengguna 

 

Tampilan menu rekapan pada halaman admin terdapat data hasil rekapan tiap 

semester. 

 

Gambar 4. 29 Data Rekapan Admin 

 

 

 



 

35 

 

4.3.3 Tampilan Halaman Dashboard Dosen 

Halaman dashboard desen merupakan halaman yang di dalamnya terdapat 

beberapa menu seperti klaim sks, jadwal, nilai, rekapan, dan profil dosen dimana 

dosen bisa mengedit profil dan mengganti password. 

 

Gambar 4. 30 Dashboard Dosen 

 

Tampilan halaman pada menu jadwal dosen yang terdapat fitur bimbingan dan 

jadwal mengajar dosen. 

 

Gambar 4. 31 Penjadwalan Bimbingan Dosen 
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Tampilan halaman pada menu klaim sks dosen yang berfungsi untuk melihat, dan 

melakukakan verifikasi dari klaim yang diajukan mahasiswa. Dosen juga dapat 

menambahkan nilai yang harus dikonversi. 

 

Gambar 4. 32 Data Klaim SKS di Dosen 

 

Tampilan halaman pada menu nilai dosen berfungsi untuk menambahkan, upload, 

mengedit, dan menghapus nilai mahasiswa. 

 

  Gambar 4. 33 Data Nilai di Dosen 
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Tampilan halaman pada menu rekapan dosen berfungsi untuk menyimpan rekapan 

tiap satu semester kartu bimbingan mahasiswa. 

 

Gambar 4. 34 Data Rekapan Dosen 

 

Tampilan menu file unduhan pada halaman dosen dapat mendownload form 

penilaian kegiatan merdeka belajar dan lainnya dengan format pdf. 

 

Gambar 4. 35 File Unduhan Dosen 
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4.3.4 Tampilan Halaman Dashboard Mahasiswa 

Halaman dashboard mahasiswa merupakan halaman yang di dalamnya terdapat 

beberapa menu seperti klaim sks, jadwal, nilai, dan form bimbingan. 

 

Gambar 4. 36 Dashboard Mahasiswa 

 

Tampilan menu jadwal pada halaman mahasiswa terdapat 2 menu yaitu menu 

bimbingan akademik yang berisikan jadwal terkait bimbingan akademik dan 

bimbingan MBKM.  

 

Gambar 4. 37 Jadwal Bimbingan Akademik Mahasiswa 
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Gambar 4. 38 Jadwal Bimbingan MBKM Mahasiswa 

 

Tampilan menu klaim sks pada halaman mahasiswa berisikan mata kuliah beserta 

sks yang dikonversi. 

 

Gambar 4. 39 Klaim SKS Mahasiswa 
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Tampilan menu nilai pada halaman mahasiwa yang berfungsi sebagai tempat 

untuk mahasiswa melihat nilai. 

 

Gambar 4. 40 Data Nilai di Mahasiswa 

 

Tampilan menu form bimbingan pada halaman mahasiswa, dimana mahasiswa 

bisa menambahkan data bimbingannya. 

 

Gambar 4. 41 Form Bimbingan Mahasiswa 
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Tampilan menu file unduhan pada halaman mahasiswa, berisi file yang dapat 

diunduh oleh mahasiswa seperti form penilaian dan lainnya.  

 

Gambar 4. 42 File Unduhan Mahasiswa 

 

4.3.5 Tampilan Fitur Notifikasi 

 

Gambar 4. 43 Tampilan Notifikasi 
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4.3.6 Tampilan Fitur Chat 

 
Gambar 4. 44 Tampilan Chat 

 

4.4 Pengujian Sistem (Testing) 

4.4.1 Syntax Error 

Kesalahan sintaks atau sering disebut dengan Syntax error merupakan hal umum 

yang sering dialami oleh programmer dimana terdapat kode yang tidak sesuai 

dengan sintaks sehingga menyebabkan kode tidak bisa dijalankan oleh program 

[25].  

 

4.4.2 Metode Blackbox 

Untuk pengujian sistem sesuai dengan hasil yang didapatkan sistem ini 

menggunakan metode pengujian blackbox, dimana dengan menguji proses input 

dan output pada sistem informasi yang berkaitan dengan poin utama sistem 

informasi dan dapat disimpulkan bahwa yang yang dibuat sudah berjalan dengan 

baik atau tidak. Disini peneliti melakukan pengujian dengan form yang berkaitan 

dengan sistem perwalian adopsi merdeka belajar kampus merdeka. Pengujian 

dengan metode blackbox terfokus pada program yang dijalankan atau dieksekusi, 

kemudian diamati apakah hasil dari outputnya memenuhi kebutuhan dan sesuai 

dengan proses yang diinginkan sebelumnya [26]. 
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Tabel 4. 1 Blackbox Testing Admin 

No. Fitur Deskripsi 
Hasil 

Pengujian 

1 Login 

Dapat menginput username 

dan password, jika benar 

maka langsung masuk ke 

akun, tetapi jika salah sistem 

akan memberikan notif bahwa 

username atau password salah 

sehingga user harus 

menginput lagi. 

Valid 

2 Dashboard 

Dapat melihat jumlah 

pengguna sistem (Jumlah 

dosen, jumlah mahasiswa, dan 

jumlah admin) 

Valid 

3 Penjadwalan 

Dapat mengatur jadwal 

bimbingan antara dosen 

dengan mahasiswa 

Valid  

4 Data Akademik 

Dapat menginput data tahun 

akademik, prodi, kelas, mata 

kuliah, dan menambah file 

unduhan yang bisa didownlad 

oleh pengguna 

Valid 

5 Data Pengguna 

Dapat menambahkan 

pengguna baru, menghapus, 

mengedit akun pengguna, 

serta mengupload foto profil 

pengguna. 

Valid 

6 Rekapan 

Dapat menyimpan rekapan 

hasil bimbingan dan klaim sks 

untuk setiap semester 

Valid  
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Tabel 4. 2 Blackbox Testing Dosen 

No. Fitur Deskripsi 
Hasil 

Pengujian 

1 Login 
Dapat menginput NIP/NIDN 

dan password  
Valid 

2 Dashboard Dapat melihat profil  Valid 

3 Penjadwalan 

Dapat melihat jadwal 

bimbingan dan jadwal 

mengajar 

Valid 

4 Klaim SKS 

Dapat menerima pengajuan 

klaim sks mahasiswa, dan 

memverifikasi pengajuan 

tersebut 

Valid  

5 Nilai 
Dapat menginput nilai 

mahasiswa 
Valid 

6 Rekapan 

Dapat menyimpan rekapan 

hasil bimbingan dan klaim sks 

untuk setiap semester 

Valid 

7 File Unduhan 

Dapat mengunduh beberapa 

file yang telah tersedia dengan 

format pdf 

Valid  

8 Chat 

Dapat menggunakan live chat 

sebagai tempat untuk 

bimbingan 

Valid 
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Tabel 4. 3 Blackbox Testing Mahasiswa 

No. Fitur Deskripsi 
Hasil 

Pengujian 

1 Login 
Dapat menginput NPM dan 

password  
Valid 

2 Dashboard Dapat melihat profil  Valid 

3 Jadwal 

Dapat melihat jadwal 

bimbingan dan jadwal 

perkuliahan 

Valid  

4 Klaim SKS 
Dapat mengajukan klaim sks 

ke dosen 
Valid 

5 Nilai Dapat melihat nilai Valid 

6 Form Bimbingan 
Dapat mengisi form setelah 

melakukan bimbingan 
Valid  

7 File Unduhan 
Dapat mengunduh beberapa 

file berupa pdf 
Valid  

8 Chat 

Dapat menggunakan live chat 

sebagai tempat untuk 

bimbingan 

Valid 

  

4.4.3 User Acceptance Test (UAT) 

User Acceptance Test atau uji penerimaan pengguna merupakan tahapan yang 

harus diselesaikan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para pengguna 

[27]. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mendapatkan dan mengetahui respon 

terhadap sistem yang telah dibangun apakah sistem yang dikembangkan sudah 

sesuai dan memenuhi kebutuhan pengguna atau belum [28]. Pengujian ini 

memberikan angket kepada 25 reponden, dengan masing-masing kuesioner terdiri 

dari 10 pertanyaan. 
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Tabel 4. 4 Kuesioner 

No. Pertanyaan 
Skala Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Apakah website ini mudah digunakan?      

2 

Apakah dengan adanya sistem informasi 

perwalian adopsi mbkm dapat 

mempermudah bimbingan dan klaim sks 

antara dosen dengan mahasiswa? 

     

3 
Apakah sistem informasi perwalian adopsi 

mbkm mudah untuk diakses? 
     

4 Apakah sistem informasi ini menarik?      

5 
Apakah sistem informasi ini mempunyai 

fungsi yang sesuai dengan yang diharapkan? 
     

6 
Apakah sistem informasi ini sudah bisa 

dikatakan baik? 
     

7 
Apakah sistem informasi ini bermanfaat 

bagi pengguna? 
     

8 
Apakah tampilan menu pada sistem 

informasi ini mudah dipahami? 
     

9 
Apakah menu yang ada di sistem informasi 

perwalian adopsi mbkm mudah digunakan? 
     

10 
Secara keseluruhan apakah sistem informasi 

perwalian adopsi mbkm memuaskan? 
     

 

Keterangan Skala Penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Setuju 

2 = Tidak Setuju   5 = Sangat Setuju   

3 = Cukup Setuju 
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Tabel 4. 5 Jawaban Kuesioner Mahasiswa 

No 
E-mail Responden  

(Mahasiswa) 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 rossajuliadewayani@gmail.com 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

2 suristiania@gmail.com 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 faruqakbar15@gmail.com 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 iqbal@gmail.com 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 savira090@gmail.com 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

6 sastraw236@gmail.com 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

7 afiq.irdin@gmail.com 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

8 ilhamavriyansah8@gmail.com 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

9 pahrezahalim68@gmail.com 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

10 marfbdy@gmail.com 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 

11 fahrinhasbi246@gmail.com 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

12 firlymaulina@gmail.com 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 gustianterang17@gmail.com 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 almabillakatria@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 eryshtasevisca@gmail.com 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 muhammadasqal12@gmail.com 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

17 janikajeje@gmail.com 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

18 direkturlider@gmail.com 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

19 rendy.kurniawan1942@gmail.com 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 dindayolanda288@gmail.com 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 
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Tabel 4. 6 Jawaban Kuesioner Dosen 

No 
Nama Responden 

(Dosen) 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Linda Fujiyanti 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 Sidhiq Andriyanto 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 Charlotha 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 Ayu Listiana 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 Subkhan 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

 

Tabel 4. 7 Jumlah Jawaban Kuesioner  

Pertanyaan 
Jumlah Jawaban  

Bobot 
1 2 3 4 5 

1 - - 5 18 2 97 

2 - - 6 14 5 99 

3 - - 5 12 8 103 

4 - - 2 13 10 108 

5 - - 4 18 3 99 

6 - - 8 12 5 97 

7 - - 4 10 11 107 

8 - - 5 10 10 105 

9 - - 5 10 10 105 

10 - - 3 13 9 106 

Jumlah  Bobot 1.026 
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Setelah dilakukan penyebaran lembar kuesioner kepada users, hasil yang 

didapatkan langsung dihitung presentasenya menggunakan rumus berikut: 

P = 
 

Skor Mak 
 x 100  

Keterangan:  

P = Nilai presentase  

S = Jumlah bobot 

Skor Maks = Skor tertinggi  

 

Diketahui: 

Jumlah Bobot (S) = 1026 

Skor Maks = Skala tertinggi x Jumlah Responden x Jumlah Pertanyaan 

      = 5 x 25 x 10 

      = 1250 

P  =  
    

    
 x 100    = 82,1 % 

Berdasarkan perhitungan hasil pengujian sampel dengan 25 responden yang terdiri 

dari 5 dosen dan 20 mahasiswa, maka nilai presentase-nya adalah 82,1 persen 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Perwalian Adopsi MBKM 

di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung ini dapat dikategorikan layak 

untuk digunakan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari tulisan yang telah penulis uraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa: 

- Sistem informasi ini dapat membantu mahasiswa melakukan proses 

bimbingan akademik maupun non-akademik dengan dosen wali secara 

online pada room chat yang telah tersedia. 

- Sistem informasi ini dapat membantu mahasiswa melakukan klaim dan 

konversi sks. 

- Berkas bimbingan dalam bentuk softcopy sehingga dapat mengurangi 

penggunaan kertas. 

- Berdasarkan pengujian sistem yang sudah dilakukan bahwa aplikasi ini 

dapat berjalan dengan baik sesuai dengan tujuan awal penelitian. Hasil 

yang didapat dari aplikasi ini setidaknya membantu mengurangi 

permasalahan terkait proses bimbingan dan klaim sks yang masih manual 

menjadi online di Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung. 

 

5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat diambil untuk penyempurnaan sistem informasi ini 

yaitu sebagai berikut: 

- Sistem informasi ini lebih baik jika dikembangkan dengan menambahkan 

fitur video call. 

- Diharapkan sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan yang 

berbasis Android. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Data Pribadi 

Nama lengkap  : Rissinta 

Tempat & tanggal lahir  : Tiangtarah, 12-06-2001 

Alamat rumah   : Jl.Lapangan bola 

RT 08  

Kecamatan Bakam 

Kabupaten Bangka  

Bangka Belitung  

Telp : -  

Hp  :  082269381915 

Email : sintapgk@gmail.com  

Jenis kelamin   : Perempuan 

Agama   : Islam  

 

2. Riwayat Pendidikan 

a. 2007-2013  : SD Negeri 6 Bakam 

b. 2013-2016  : SMP Negeri 3 Bakam 

c. 2016-2019  : SMK Negeri 1 Bakam 

 

 

 Sungailiat, 3 Februari 2023 

Tanda Tangan 

 

 

Rissinta 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Data Pribadi 

Nama lengkap  : Salsabilah Fitri 

Tempat & tanggal lahir  : Sungailiat, 14-11-2001 

Alamat rumah   : Jalan Pemuda Gg. Raya 1 

RT 05, RW 00 Bukit Betung 

Kecamatan Sungailiat 

Kabupaten Bangka  

Bangka Belitung  

Telp : -  

Hp  :  087891774140 

Email : bilasalsa1411@gmail.com  

Jenis kelamin   : Perempuan 

Agama   : Islam  

 

2. Riwayat Pendidikan 

a. 2007-2013  : SD Negeri 10 Sungailiat 

b. 2013-2016  : SMP Negeri 2 Sungailiat 

c. 2016-2019  : SMA Negeri 1 Sungailiat 

  

 

 Sungailiat, 3 Februari 2023 

Tanda Tangan 

 

 

Salsabilah Fitri 
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Lampiran 2: Bukti Hasil Kuesioner Kepuasan Pengguna (Mahasiswa) 

 Pertanyaan 1 

Dengan presentase jawaban: 

25% atau 5 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

70% atau 14 orang untuk nilai 4 (setuju) 

5% atau 1 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 

 

 Pertanyaan 2 

Dengan presentase jawaban: 

25% atau 5 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

50% atau 10 orang untuk nilai 4 (setuju) 

25% atau 5 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 
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 Pertanyaan 3 

Dengan presentase jawaban: 

25% atau 5 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 4 (setuju) 

35% atau 7 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 

 

 

 Pertanyaan 4 

Dengan presentase jawaban: 

10% atau 2 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

55% atau 11 orang untuk nilai 4 (setuju) 

35% atau 7 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 
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 Pertanyaan 5 

Dengan presentase jawaban: 

20% atau 4 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

65% atau 13 orang untuk nilai 4 (setuju) 

15% atau 3 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 

 

 

 Pertanyaan 6 

Dengan presentase jawaban: 

40% atau 8 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 4 (setuju) 

20% atau 4 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 
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 Pertanyaan 7 

Dengan presentase jawaban: 

20% atau 4 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

35% atau 7 orang untuk nilai 4 (setuju) 

45% atau 9 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 

 

 

 Pertanyaan 8 

Dengan presentase jawaban: 

20% atau 4 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 4 (setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 
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 Pertanyaan 9 

Dengan presentase jawaban: 

25% atau 5 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

35% atau 7 orang untuk nilai 4 (setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 

 
 

 Pertanyaan 10 

Dengan presentase jawaban: 

15% atau 3 orang untuk nilai 3 (cukup setuju) 

40% atau 8 orang untuk nilai 4 (setuju) 

45% atau 9 orang untuk nilai 5 (sangat setuju) 
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Lampiran 3: Bukti Hasil Kuesioner Kepuasan Pengguna (Dosen)  
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