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ABSTRAK 

 

 

Klinik merupakan salah satu institusi pelayanan kesehatan umum yang 

membutuhkan keberadaan sistem informasi yang tepat guna, serta memadai dalam 

meningkatkan pelayanan kesehatan. Klinik Medicare merupakan klinik yang 

bergerak di bidang jasa dengan menawarkan pelayanan kesehatan dimana dalam 

proses pelayanannya dituntut untuk cepat dan tanggap. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuat sistem informasi manajemen Klinik Medicare berbasis website 

dikarenakan masih ada beberapa proses manajemen klinik yang masih dilakukan 

secara manual dan belum terkomputerisasi secara keseluruhan diantaranya, 

pendaftaran pasien, manajemen no antrian, pembayaran serta data rekam medis 

pasien yang masih di catat di selembar form yang kemudian akan disalin kembali 

ke dalam satu buku besar. Proses yang dilakukan secara manual ini dapat 

menyebabkan terjadinya human error atau redudansi data. Sistem informasi 

manajemen Klinik Medicare dibuat dengan metode waterfall serta tahap 

perancangan sistem menggunakan UML. Website ini dibangun menggunakan 

kerangka kerja PHP dengan model MVC untuk membuat tampilan website yang 

dinamis serta database MySQL. Hasil dari penelitian ini dibangunnya sebuah 

website yang dapat di akses oleh pasien dan petugas klinik. 

Kata kunci: klinik, sistem informasi, sistem informasi manajemen, website, CI3 
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ABSTRACT 

 

 

Clinic is one of the public health service institutions that requires the 

existence of an effective and adequate information system in improving health 

services. Medicare Clinic is a clinic that is engaged in services by offering health 

services where the service process is required to be fast and responsive. This study 

aims to create a website-based Medicare Clinic management information system 

because there are still several clinical management processes that are still carried 

out manually and not yet computerized as a whole including, patient registration, 

no queue management, payments and patient medical record data that are still 

recorded on a sheet. form which will then be copied back into one ledger. This 

manual process can cause human error or data redundancy. The Medicare Clinic 

management information system is made using the waterfall method and the system 

design stage uses UML. This website was built using a PHP framework with an 

MVC model to create a dynamic website display and MySQL database. The results 

of this study are the construction of a website that can be accessed by patients and 

clinic staff. 

Key words: clinic,  information system, management information system, website, 

CI3 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dengan berkembangnya zaman seperti saat ini, kebutuhan akan 

informasi yang tepat dan akurat sangat dibutuhkan di berbagai aspek kehidupan. 

Dalam hal ini mengolah data menjadi salah satu acuan yang penting agar 

informasi yang di dapat sesuai dengan kebutuhan dan berdaya guna. Klinik 

merupakan salah satu institusi yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan 

yang menyediakan pelayanan medis dasar maupun spesialistik. Dalam 

pelaksanaan kegiatannya klinik banyak menghimpun berbagai data dan 

informasi. Keberadaan klinik dapat membantu pasien dalam menangani 

gangguan kesehatan yang sedang dialami.  

Sistem manajemen klinik yang terhubung satu sama lain dapat 

mendukung kegiatan operasional klinik serta dapat mengurangi kesalahan dapat 

mengelola data. Selain itu sistem manajemen yang sudah terintegrasi membuat 

pekerjaan di klini lebih efektif dan efisien baik untuk petugas klinik maupun 

bagi pasien yang ingin berobat. Sistem informasi manajemen klinik dibutuhkan 

mengingat cepatnya perkembangkan globalisasi saat ini. Adanya sistem 

informasi manajemen klinik pelayanan terhadap pasien menjadi lebih praktis 

dan cepat.  

Klinik Medicare didirikan sebagai fasilitas kesehatan primer yang 

menangani pelayanan dasar kesehatan dengan kasus non spesialistik. Jenis 

pelayanan yang dilayani oleh klinik ini antara lain, konsultasi kesehatan, 

pemeriksaan laboratorium, perawatan luka kronis, pemeriksaan kehamilan serta 

vaksinasi. Beberapa proses manajemen yang terdapat di dalam klinik yang 

masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi secara keseluruhan 

mengakibatkan tidak efisien nya proses pelayanan terhadap pasien. 
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Melihat permasalahan pada proses manajemen klinik, dibutuhkan sistem 

informasi manajemen yang dapat menunjang proses bisnis yang sedang 

berjalan. Klinik Medicare sangat memerlukan sistem informasi manajemen agar 

membantu kinerja klinik dan pendataan pasien yang berobat mau pun pendataan 

rekam medik setiap pasien, karena selama ini semua pendataan dan proses 

berobat dilakukan secara manual atau dengan cara pembukuan data pasien 

klinik Medicare. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam tugas 

akhir ini adalah bagaimana membangun sistem informasi manajemen pada 

klinik Medicare sungailiat. 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk membangun 

sistem informasi manajemen klinik yang dapat menunjang proses bisnis yang 

sedang berjalan di klinik Medicare. 
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BAB II  

DASAR TEORI 

 

 

2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suata sistem dalam sebuah organisasi yang 

menggabungkan kebutuhan pengelolaan yang dapat mendukung fungsi 

operasional serta strategi dari organisasi tersebut yang nanti dapat 

menyediakan laporan untuk hasil akhirnya (Ayu, 2019).  

2.2 Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah sebuah sistem perencanaan 

yang terdiri dari hardware maupun software yang berfungsi sebagai dasar 

operasi suatu organisasi dimana merupakan bagian dari pengendalian internal 

dalam suatu bisnis, meliputi teknologi, dokumen, pemanfaatan manusia serta 

prosedur yang ditetapkan oleh akuntansi manajemen untuk menyelesaikan 

masalah pada produk bisnis. Sistem informasi digunakan untuk mengambil 

keputusan, menganalisis, mengontrol suatu informasi dalam sebuah organisasi 

(Ridwan, 2021).  

2.3 Klinik 

Klinik merupakan sebuah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyediakan pelayanan medis dasar atau spesialis untuk perorangan, dibantu 

oleh beberapa jenis tenaga kesehatan dan dipimpin oleh seorang tenaga medis 

(Dedi Karunia Putra, 2013). 

Berdasarkan Permenkes No. 9 Tahun 2014 jenis pelayanan klinik dapat 

dibagi menjadi :  

 Klinik pratama, klinik yang menyelenggarakan pelayanan medik 

dasar baik umum maupun khusus.  
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 Klinik utama, klinik yang menyelenggarakan pelayanan medik 

spesialistik atau pelayanan medik dasar dan spesialistik.  

Selain itu klinik dapat mengkhususkan pelayanan pada satu bidang 

tertentu berdasarkan cabang/disiplin ilmu atau sistem organ. 

2.4 MySQL 

Menurut (Yunita Trimarsiah, 2017) MySQL merupakan RDBMS (server 

database) yang bersifat open source dimana bertugas dalam mengelola data 

dengan tepat dan cepat serta dapat memuat dalam jumlah yang sangat banyak 

serta dapat diakses oleh banyak user.  

2.5 XAMPP 

XAMPP merupakan sebuah pengembangan dari lamp (linux, apache, 

MySQL, PHP dan Perl) dimana bekerja untuk menjalankan website yang 

berbasis php dengan MySQL sebagai pengolah database nya serta berfungsi 

sebagai web server pada computer local. Disebut juga sebagai Cpanel server 

virtual yang akan melakukan preview lalu dimodifikasi tanpa harus mengakses 

internet terlebih dahulu (Yunita Trimarsiah, 2017). Berikut merupakan 

tampilan awal dari XAMPP control panel : 

 

 

Gambar 2. 1 Tampilan XAMPP Control Panel 
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XAMPP control panel dapat diaktifkan dengan cara mengklik tombol 

start pada action di bagian Apache dan MySQL nya lalu membuka browser 

untuk mengakses halaman awal XAMPP. Berikut merupakan halaman 

localhost pada sistem OS Windows : 

 

 

Gambar 2. 2 Tampilan Localhost 

2.6 PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan sebuah bahasa pemrograman 

berbasi web yang terdapat pada HTML dimana biasanya digunakan untuk 

membuat sistem web yang lebih dinamis dan dapat menjalankan beberapa file 

dalam 1 file lainnya dengan include dan require. Selain itu PHP dapat 

berinteraksi dengan MySQL yang merupakan tempat penyimpanan basis data. 

Sintaks PHP sebagian besar mirip dengan Bahasa C, Java, ASP dan Perl 

namun dengan fungsi PHP yang lebih spesifik (Rahmasari, 2019).  

2.7 Bootstrap 

Bootstrap merupakan sebuah framework yang dapat digunakan untuk 

menyelesaikan permasalahan dalam mendesain website, bersifat responsive 

dimana halaman website yang sudah terintegrasi dengan bootstrap akan tetap 

terlihat rapih di semua platform (Zakir, 2016). 
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2.8 CodeIgniter 

CodeIgniter adalah sebuah kerangka pengembangan aplikasi untuk 

membangun situs web menggunakan PHP. CodeIgniter memungkinkan 

pengembang mengembangkan proyek lebih cepat dengan menyediakan 

kumpulan pustaka sererta antarmuka sederhana dengan struktur logis untuk 

mengakses pustaka yang sudah tersedia (CodeIgniter, 2021). 

2.8.1 Konsep MVC 

MVC (Model, View, Controller) merupakan sebuah pendekatan yang 

terdapat dalam CodeIgniter, bertujuan untuk memisahkan logika dan presentasi. 

Kelebihannya para penggunanya dapat bekerja pada template file yang sudah 

tersedia (Subagia, 2018). Berikut merupakan konsep Model-View-Controller 

yang diterapkan pada CodeIgniter : 

 Model, merupakan struktur data dimana kelas model akan berisi 

fungsi yang bekerja untuk mengambil, menambah dan 

memperbaruhi informasi yang terdapat di dalam database. 

 View, merupakan informasi yang akan ditampilkan kepada user. 

View merupakan halaman web yang dibuat menggunakan HTML, 

CSS dan Javascript, namun pada CodeIgniter, view dapat berupa 

potongan halaman seperti header atau footer. 

 Controller, merupakan perantara bagi Model, View serta resource 

lainnya yang bekerja untuk menangani HTTP request dimana hasil 

akhirnya berupa halaman web. 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 3 Cara Kerja MVC 
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2.8.2 Sistem Kerja Codeigniter 

Berikut merupakan gambaran sederhana tentang bagaimana 

CodeIgniter bekerja : 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Index.php, bekerja sebagai controller dimana akan 

menginisiasi resource yang dibutuhkan untuk menjalankan 

CodeIgniter. 

2. Router, berguna untuk memeriksa HTTP request serta 

menentukan apa yang harus dikerjakan. 

3. Jika terdapat cache file, maka ditampilkan secara langsung 

dengan melewati eksekusi normal sistem. 

4. Sebelum controller dimuat, HTTP request akan memeriksa 

apa yang dilakukan user serta memfilternya untuk 

keamanan. 

5. Controller, bekerja dengan memuat model, core libraries, 

plugins, helper serta resource lainnya untuk mengeksekusi 

permintaan tertentu. 

6. View dapat ditampilkan di browser sesuai proses yang 

dikerjakan oleh controller. (Subagia, 2018) 

Gambar 2. 4 Cara Kerja CodeIgniter 
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2.9 UML 

Menurut (Feri Sulianta, 2017) dalam buku Perancangan Arsitektur Sistem 

Informasi, UML merupakan beberapa kumpulan diagram yang mempunyai 

standar untuk membuat perangankat lunak berbasis objek, diantaranya : 

2.9.1 Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan sebuah diagram yang pertama kali dibuat 

saat pemodelan perangkat lunak berorientasi pada objek akan dirancang. Tabel 

2.1 merupakan beberapa simbol yang digunakan Ketika membuat use case 

diagram diantaranya :  

 
Tabel 2. 1 Simbol Use Case Diagram 

Simbol  Deskripsi 

Use Case  Fungsionalitas yang terdapat didalam sistem 

sebagai unit yang akan bertukar pesan antar unit 

atau actor lainnya. Dimulai menggunakan kata 

kerja di awal pada nama use case. 

Actor  

 

 

Orang, proses atau sistem yang berhubungan 

dengan sistem informasi yang dibuat. Biasanya 

actor disimbolkan dengan gambar orang namun 

dinyatakan menggunakan kata benda pada 

awalan nama use case. 

Asosiasi Bentuk komunikasi antar actor dan use case yang 

berhubungan atau memiliki interaksi dengan 

actor. 

Ekstensi 

 

 

Relasi tambahan yang berdiri sendiri, mirip 

dengan inheritance pada pemrograman 

berorientasi objek. 

  

Nama Use Case 
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2.9.2 Activity Diagram 

Activity diagram merupakan gambaran workflow (aliran kerja) yang 

menunjukan aktivitas dari suatu sistem atau proses bisnis (Hendini, 2016). 

Berikut di jelaskan simbol-simbol yang biasanya digunakan dalam pembuatan 

activity diagram diantaranya : 

Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram 

Simbol  Deskripsi 

 Status iawal  

 

 

 

Status awal dari aktivitas sistem yang 

akan dibuat. 

Aktivitas  

 

 

 

 

Aktivitas yang dilakukan oleh sistem, 

biasanya diawali dengan kata kerja. 

Percabangan  

 

 

 

 

Asosialisasi percabangan dimana jika 

ada sebuah pilihan aktivitas lebih dari 

satu Tindakan. 

Penggabungan  Asosialisasi  penggabungan dimana 

jika ada pilihan lebih dari satu 

aktivitas.  

Status akhir  Status akhir yang aktivitas sistem yang 

dibuat.  

  

 

Aktivitas 
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2.9.3 State Diagram 

State diagram bersifat dinamis, dimana diagram ini akan menjelaskan 

state-state yang terdapat di dalam sistem, memuat aktifitas, event, transisi 

serta state. Pada diagram ini akan memperlihatkan sifat dinamis pada 

antarmuka kelas dan pemodelan sistem yang reaktif (Susilowati, 2017). 

2.10 Teknik Pengujian 

Metode pengujian yang akan dilakukan pada penelitian kali ini adalah 

metode pengujian langsung yaitu dengan menggunakan pengujian Black Box. 

Metode pengujian ini digunakan untuk menguji fungsi-fungsi dari perangkat 

lunak yang dirancang. Keberhasilan perangkat lunak yang diuji akan dilihat 

berdasarkan keluaran yang dihasilkan dari data atau masukan yang diberikan 

pada fungsi yang ada tanpa melihat proses untuk mendapat keluaran tersebut. 

Dari output yang dihasilkan, kebutuhan user akan diukur melalui keberhasilan 

program dalam menjalankan fungsinya. 
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BAB III  

METODE PELAKSANAAN 

 

 

3.1 Diagram Alir 

Tahapan proses yang akan dilakukan dalam penelitian ini digambarkan 

dalam diagram alir yang terdapat pada Gambar 3.1 berikut : 

 

Gambar 3. 1 Diagram Alir 

 

3.2 Pengumpulan Data 

3.2.1 Kajian Dokumen 

Pada tahapan ini dokumen yang di kaji yaitu berupa company profile 

milik Klinik Medicare, dimana dokumen ini berisi profile tentang Klinik. 
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3.2.2 Studi Literatur 

Metode dalam pengumpulan data selanjutnya yaitu studi literatur yang 

akan digunakan sebagai landasan teori serta referensi dalam penulisan laporan 

tugas akhir yang dilakukan. Studi literatur ini diperoleh dari penelitian sejenis, 

jurnal, buku serta internet. Pokok bahasan yang akan digunakan dalam studi 

literatur ini sebagai landasan teori adalah, teori tentang sistem informasi, 

pengembangan sistem informasi manajemen, pengertian tentang klinik serta 

penjelasan software development. 

3.2.3 Wawancara 

Selain kajian dokumen dan studi literatur, metode pengumpulan data 

selanjutnya yaitu melakukan wawancara terhadap pihak klinik. Wawancara 

dilakukan dalam 1 hari pada tanggal 18 September 2021 di Klinik Medicare 

dengan narasumber Dewi selaku admin Klinik Medicare. Selanjutnya dengan 

narasumber Lisa selaku petugas yang bekerja di Klinik Medicare. Dari proses 

wawancara terhadap kedua narasumber menghasilkan beberapa informasi 

diantaranya pembukuan dalam klinik masih menggunakan metode mencatat di 

satu buku, rekam medis yang masih di tulis di atas kertas, serta pendaftaran 

pasien yang masih dilakukan dengan proses manual. Hal ini menyebabkan 

rawan terjadinya kehilangan atau kerusakan data pada klinik. Dari hasil 

observasi diperlukan nya sebuah sistem dimana dapat membantu petugas 

klinik dalam mengelola data-data yang terdapat dalam klinik dan pasien dalam 

hal pendaftaran. 

3.3 Analisis Proses Bisnis 

3.3.1 Proses Bisnis yang Berjalan 

Pada proses bisnis yang saat ini sedang berjalan di klinik Medicare belum 

menggunakan sistem informasi. Pendataan pasien masih dilakukan secara 

manual, namun untuk kartu berobat yang berisikan data pasien klinik Medicare 

mempunyai sistem tersendiri yaitu menggunakan aplikasi bawaan dari BPJS. 

Khusus pasien pengguna BPJS. Untuk pencatatan rekam medis masih dilakukan 
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dengan cara mengisikan formular yang sudah disediakan klinik yang kemudian 

akan di simpan di arsip klinik.  

 Proses pendaftaran pasien 

 

Gambar 3. 2 Sistem Pendaftaran yang Sedang Berjalan 

 

Proses pendaftaran yang berjalan di Klinik Medicare seperti 

pada Gambar 3.2 dideskripsikan sebagai berikut : 

Pasien mendatangi petugas klinik untuk melakukan 

pendaftaran. Petugas klinik mencatat data pasien pada selembar 

formulir kemudian membuat rekam medis dan no antrian yang akan 

digunakan untuk pengobatan.  
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 Proses Pendaftaran Pasien yang diajukan 

 

Gambar 3. 3 Sistem Pendaftaran Pasien yang diajukan 

Dilihat dari proses pendaftaran yang sedang berjalan saat ini, 

timbul pemikiran tentang bagaimana proses pendaftaran dapat 

dilakukan dengan mudah dan cepat dari sebelum nya dengan 

menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Pasa sistem yang 

diajukan ini akan memudahkan admin dalam proses pengelolaan 

data pasien, obat serta rekam medis. Alur sistem yang diajukan dapat 

dilihat pada Gambar 3.3 di atas. 

3.4 Pemodelan 

3.4.1 Use Case Diagram 

Use Case Diagram merupakan sebuah pemodelan untuk kelakuan sistem 

informasi yang akan dibuat. Use case ini mendeskripsikan interaksi antara satu 
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actor dengan actor lain nya dengan sistem informasi. Use case juga digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang terdapat di dalam sistem informasi serta 

siapa saja yang mempunyai hak dalam menggunakan fungsi-fungsi yang ada di 

dalam sistem informasi. Use case terdiri dari nama use case, actor, asosiasi, 

ekstensi, generalisasi serta include. 

Pada Gambar 3.4 di bawah merupakan perancangan use case diagram yang 

diusulkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 4 Use Case Diagram 

 

Tabel 3. 1 Identifikasi Aktor 

No Aktor Deskripsi 

1 Pasien Memiliki akses untuk melihat informasi yang 

tertera di website, melakukan pendaftaran lewat 

website, serta mengubah jadwal pemeriksaan 
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2 Admin Petugas yang dapat mengelola hak akses atas 

menu sistem, mengelola data pasien, melihat 

transaksi, mengelola data apoteker, dokter 

3 dokter Memiliki hak akses untuk memberi pasien resep 

obat dan melihat data pasien 

4 apoteker Mempunyai hak akses untuk mengelola resep 

obat, data transaksi 

3.4.2 Activity Diagram 

1. Activity Diagram Admin 

Menjelaskan aktifitas yang dilakukan oleh admin dimana proses 

dimulai dari cara admin login ke dalam sistem. Jika login berhasil maka 

admin akan masuk ke dalam sistem, sebaliknya jika login gagal makan 

admin akan mengulang proses login dengan memasukkan username dan 

password yang benar. 

 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Admin 
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2. Activity diagram Dokter 

 Manajemen Berobat 

Diagram ini menggambarkan aktifitas dokter dalam 

mengelola data berobat dimana di dalam diagram ini dokter 

mengubah data berobat. Dapat dilihat pada Gambar 3.6 di bawah ini. 

 

 

Gambar 3. 6 Activity Diagram Dokter 

 

3. Activity Diagram Apoteker 

 Manajemen Obat 

Diagram ini menjelaskan aliran aktifitas apoteker dalam 

mengelola data obat dimana di dalam diagram ini apoteker dapat 

menginput data obat serta melakukan perhitungan transaksi. 
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Gambar 3. 7 Activity Diagram Apoteker 

 

3.4.3 Perancangan Struktur Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 8 ERD 
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Database digunakan sebagai penyimpanan data pada sistem. Beberapa 

tabel pada database yaitu : 

 Tabel Apoteker 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data apoteker ke dalam 

sistem serta dapat menampilkan nya. Tabel apoteker dapat dilihat 

pada Tabel 3.2 

Tabel 3. 2 Tabel Apoteker 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_apoteker Int 30 Id_apoteker 

(primary key) 

Nama varchar 255 Nama Apoteker 

Alamat Varchar 255 Alamat 

Apoteker 

Id_user Int 30 Id_user (foreign 

key) 

    

 Tabel Berobat 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data pasien yang akan 

berobat ke dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel berobat dapat 

dilihat pada Tabel 3.3 

Tabel 3. 3 Tabel Berobat 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_berobat Int  30 Id_berobat 

(primary key) 

Id_pasien Int  30 Id_pasien 

(foreign key) 

Id_poli Int 30 Id poli 

No_berobat Varchar  255 No berobat 
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Tanggal_berobat Date  Tanggal 

antrian Int  50 Antrian 

Keluhan longtext  Keluhan 

status enum  Status  

    

 Tabel Dokter 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data dokter yang 

bertugas ke dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel dokter dapat 

dilihat pada Tabel 3.4 

Tabel 3. 4 Tabel Dokter 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_dokter Int  30 Id_dokter 

(primary key) 

Nama  varchar 50 Nama  

Alamat  varchar 128 Alamat  

Tempat_lahir Varchar  50 Tempat lahir 

Tgl_lahir Date  Tanggal 

Jenis_kel varchar  30 Jenis kelamin  

Spesialisasi varchar 50 Spesialisasi  

Id_poli Int 30 Id poli (foreign 

key) 

Id_user Int 30 Id user 

    

 Tabel Obat 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data obat ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel obat dapat dilihat pada Tabel 

3.5 
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Tabel 3. 5 Tabel Obat 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_obat Int 11 Id_obat 

(primary key) 

Nama_obat Varchar 200 Nama  

Keterangan  Varchar 250 Alamat  

Stok_obat Int 30 Id_user 

Harga_jual Int  255 Harga Obat 

Satuan  Varchar  30 Satuan 

    

 Tabel Pasien 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data pasien ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel pasien dapat dilihat pada Tabel 

3.6 

Tabel 3. 6 Tabel Pasien 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_pasien Int  11 Id_pasien 

(primary key) 

Nama_pasien varchar 250 Nama  

Alamat_pasien Varchar 250 Alamat  

Status_bpjs Enum  30 Status bpjs 

    

 Tabel Poliklinik 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data poliklinik ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel poliklinik dapat dilihat pada 

Tabel 3.7 
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Tabel 3. 7 Tabel Poliklinik 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_poli Int  11 Id_poli 

(primary key) 

Nama_poli varchar 50 Nama Poli 

    

    

 Tabel Resep 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data resep ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel resep dapat dilihat pada Tabel 

3.8 

Tabel 3. 8 Tabel Resep 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_resep Int  30 Id_resep 

(primary key) 

Id_berobat Int  30 Id_berobat 

(foreign key) 

Id_obat Int  30 Id_obat 

Keterangan_pakai text  Keterangan  

    

 Tabel Stok Masuk 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data stok masuk obat ke 

dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel stok masuk dapat dilihat 

pada Tabel 3.9 
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Tabel 3. 9 Tabel Stok Masuk 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id_stok_masuk Int  30 Id_stok_masuk 

(primary key) 

Id_obat Int  30 Id_obat 

Stok_masuk Int  30 Stok masuk 

Tanggal_masuk date  Tanggal  

    

 Tabel Transaksi 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data stok masuk obat ke 

dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel stok masuk dapat dilihat 

pada Tabel 3.10 

Tabel 3. 10 Tabel Transaksi 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id Int 11 Id (primary key) 

Id_transaksi Int  30 Id transaksi 

Id_obat Int  30 Id obat (foreign 

key) 

Id_berobat Int 30 Id_berobat 

(foreign key) 

qty Int  30 Satuan  

Sub_total Int  30 Sub total 

Total  Int  30 total 

    

 Tabel User 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data user ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel user masuk dapat dilihat pada 

Tabel 3.11 
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Tabel 3. 11 Tabel User 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id Int 11 Id (primary key) 

Name  Var  128 Nama 

Email  Var   128 Email 

Img  Var  128 Foto  

Password   Var  256 Password 

Role_id Int  11 Role 

Is_active Int  1 Aktivasi 

Date_create Int  11 Tanggal 

    

 Tabel User Access Menu 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data user access menu 

ke dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel user access menu 

masuk dapat dilihat pada Tabel 3.12 

Tabel 3. 12 Tabel User Access Menu 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id Int  11 Id (primary key) 

Role_id Int  11 Role 

Menu_id Int  11 Nama menu 

    

 Tabel User Menu 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data user menu ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel user  menu masuk dapat dilihat 

pada Tabel 3.13 

Tabel 3. 13 Tabel User Menu 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id Int  11 Id (primary key) 
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Menu varchar 128 Nama menu 

    

 Tabel User Role 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data user role ke dalam 

sistem dan menampilkan nya. Tabel user role masuk dapat dilihat 

pada Tabel 3.14 

Tabel 3. 14 Tabel User Role 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id Int  11 Id (primary key) 

Role varchar 128 Role  

    

 Tabel User Sub Menu 

Tabel ini dibuat untuk memasukkan data user sub menu ke 

dalam sistem dan menampilkan nya. Tabel user  sub menu masuk 

dapat dilihat pada Tabel 3.15 

Tabel 3. 15 Tabel Sub Menu 

Nama Tipe Ukuran Keterangan 

Id int 11 Id (primary key) 

Menu_id Int  11 Menu 

Title   Var 128 Title   

Url  Var  128 url  

Icon  Var  128 Icon  

Is_active  Int   11 Status 
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BAB IV  

PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Pembahasan 

Sistem Informasi Manajemen Klinik Medicare yang berbasis website dapat 

dijalankan dengan menggunakan XAMPP Control Panel, Langkah-langkahnya 

sebagai berikut : 

a. Klik program XAMPP Control Panel 

b. Klik tombol start pada Apache dan MySQL 

c. Setelah XAMPP aktif, buka browser 

d. Ketik localhost/loginSIM/ 

Kontruksi Sistem Informasi Manajemen Klinik Medicare dapat di bagi 

menjadi beberapa bagian antara lain : database, antarmuka dan output dari 

Sistem Informasi Manajemen Klinik Medicare. 

4.1.1 Basis Data 

Dengan menggunakan MySQL sebagai database, total tabel dari database 

yaitu 15 tabel dengan inisialisasi nama database ‘klinik’ dimana semua data 

yang sudah di record akan di tamping ke dalam database. Tampilan 15 tabel 

base dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut : 

 

Gambar 4. 1 Layout Database 
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4.1.1.1 Tabel Apoteker 

Tabel apoteker berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id_apoteker, nama, alamat, id_user. 

 

Gambar 4. 2 Layout Tabel Apoteker 

4.1.1.2 Tabel Berobat 

Tabel berobat berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id_berobat, id_pasien, id_poli, no_berobat, tanggal_berobat, antrian, 

keluhan, status. 

 

Gambar 4. 3 Layout Tabel Berobat 

4.1.1.3 Tabel Dokter 

Tabel dokter berisi field yang memuat data apoteker seperti : id_dokter, 

nama, alamat, tempat_lahir, tgl_lahir, jenis_kel, spesialisasi, id_poli, 

id_user. 
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Gambar 4. 4 Layout Tabel Dokter 

4.1.1.4 Tabel Info 

Tabel info berisi field yang memuat data apoteker seperti : id_info, 

tanggal_info, judul_info, isi_info, gambar_info. 

 

Gambar 4. 5 Layout Tabel Info 

4.1.1.5 Tabel Obat 

Tabel obat berisi field yang memuat data apoteker seperti : id_obat, 

nama_obat, keterangan, stok_obat, harga_jual, satuan. 

 

Gambar 4. 6 Layout Tabel Obat 
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4.1.1.6 Tabel Pasien  

Tabel pasien berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id_pasien, nama_pasien, alamat_pasien, status_BPJS. 

 

Gambar 4. 7 Layout Tabel Pasien 

4.1.1.7 Tabel Poliklinik 

Tabel poliklinik berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id_poli, nama_poli. 

 

Gambar 4. 8 Layout Tabel Poliklinik 

4.1.1.8 Tabel Resep 

Tabel resep berisi field yang memuat data apoteker seperti : id_resep, 

id_berobat, id_obat, keterangan_pakai. 

 

Gambar 4. 9 Layout Tabel Resep 
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4.1.1.9 Tabel Stok Masuk 

Tabel stok masuk berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id_stok_masuk, id_obat, stok_masuk, tanggal_masuk. 

 

Gambar 4. 10 Layout Tabel Stok Masuk 

4.1.1.10 Tabel Transaksi 

Tabel transaksi berisi field yang memuat data apoteker seperti : id, 

id_transaksi, id_obat, id_berobat, qty, sub_total, total. 

 

Gambar 4. 11 Layout Tabel Transaksi 

4.1.1.11 Tabel User 

Tabel user berisi field yang memuat data apoteker seperti : id, name, 

email, img, password, role_id, is_active, date_created. 

 

Gambar 4. 12 Layout Tabel User 
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4.1.1.12 Tabel User Access Menu 

Tabel user access menu berisi field yang memuat data apoteker 

seperti : id, role_id, menu_id. 

 

Gambar 4. 13 Layout Tabel User Access Menu 

4.1.1.13 Tabel User Menu 

Tabel user menu berisi field yang memuat data apoteker seperti : id, 

menu. 

 

Gambar 4. 14 Layout Tabel User Menu 

4.1.1.14 Tabel User Role 

Tabel user role berisi field yang memuat data apoteker seperti : id, role. 

 

Gambar 4. 15 Layout Tabel User Role 
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4.1.1.15 Tabel User Sub Menu 

Tabel user sub menu berisi field yang memuat data apoteker seperti : 

id, menu_id, title, url, icon, is_active. 

 

Gambar 4. 16 Layout Tabel User Sub Menu 

4.2 Antarmuka Pengguna (Interface) 

Konstruksi Sistem Informasi Manajemen Klinik Medicare dibagi menjadi 3 

jenis berdasarkan hak akses pengguna, yaitu halaman admin, dokter gigi dan 

apoteker. 

Interface tampilan halaman utama login memiliki form yang dapt digunakan 

admin, dokter gigi, dokter umum dan apoteker untuk input username, password. 

Seperti Gambar 4.17 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 4. 17 Interface Halaman Login 
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Halaman selanjutnya Ketika actor berhasil login maka sistem makan menampilkan 

menu utama halaman website yang terdiri dari, sebagai berikut : 

4.1.2 Interface Menu Utama Admin 

Interface menu utama admin yaitu menampilkan form yang dapat 

digunakan actor admin untuk mengelola hak akses user, menu yang dapat di 

akses oleh tiap user, data poliklinik, data dokter, stok obat, stok masuk-keluar, 

transaksi berobat dan rekam medis pasien. 

 

Gambar 4. 18 Dashboard Admin 

Halaman selanjutnya admin akan melakukan operasi pada menu 

management dimana halaman ini untuk mengelola menu-menu pada 

halaman tampilan user. 

 Interface Menu Managemen 

Interface Menu Management menampilkan form yang dapat 

digunakan admin seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.19 

sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 19 Interface Menu Manajemen 
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 Interface Submenu Management 

Interface Submenu Management menampilkan form seperti 

yang ditampilkan pada Gambar 4.20 sebagai berikut: 

 

Gambar 4. 20 Interface Submenu Management 

Halaman Submenu Management  menampilkan form tambah 

submenu serta edit delete. Admin dapat melakukan tambah data 

submenu dan edit delete submenu. 

 Interface Poliklinik 

Interface polikinik menampilkan form seperti yang ditampilkan 

pada Gambar 4.21 sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 21 Interface Poliklinik 
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Halaman ini dapat menambah menambah poliklinik baru 

yang dapat diakses dokter yang berkepentingan di halaman dokter 

nanti nya. 

 Interface Dokter 

Interface dokter menampilkan form seperti yang ditampilkan 

pada Gambar 4.22 sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 22 Interface Dokter 

Halaman ini dapat melihat informasi dokter yang bekerja di 

klinik serta dapat mengubah informasi yang sudah tersimpan. 

 Interface Data Obat 

Interface data obat menampilkan form seperti yang 

ditampilkan pada Gambar 4.23 sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 23 Interface Data Obat 
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Halaman data obat ini memuat seluruh data obat yang 

terdapat di dalam klinik. Setiap ada stok baru admin dapat 

menambahkannya di halaman ini serta dapat mengedit data obat jika 

di perlukan. 

 Interface Stok Keluar-Masuk Obat 

Interface stok keluar-masuk obat menampilkan form seperti 

yang ditampilkan pada Gambar 4.24 dan 4.25 sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 24 Interface Stok Keluar 

 

Gambar 4. 25 Interface Stok Masuk 

Pada dua halaman ini admin dapat melihat jumlah keluar-

masuk nya obat. Jika ada pasien yang berobat, stok obat akan 

otomatis berkurang pada stok keluar. 
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 Interface Data Pasien 

Interface data pasien menampilkan form seperti yang 

ditampilkan pada Gambar 4.26 sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 26 Interface Data Pasien 

Halaman ini memuat data-data pasien yang berobat pada hari 

ini, sebelumnya atau hari yang akan datang. 

 Interface Transaksi 

Interface transaksi menampilkan form seperti yang 

ditampilkan pada Gambar 4.27 sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 27 Interface Transaksi 

Halaman ini memuat semua transaksi yang terjadi di dalam klinik. 
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4.1.3 Interface Menu Dokter 

Interface menu Dokter yaitu menampilkan beberapa menu 

diantaranya, profil dokter, edit profil dokter dan berobat.  

 

 

Gambar 4. 28 Interface Menu Dokter 

 

Pada menu berobat, dokter dapat melihat daftar pasien yang belum 

diberi penanganan. Penanganan yang akan diberikan berupa konsultasi terkait 

penyakit yang dirasakan oleh pasien serta meresepkan obat. 

 Interface Menu Berobat 

 

Gambar 4. 29 Interface Menu Berobat 
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Pada menu ini dokter akan melakukan konsultasi dan 

memberikan obat kepada pasien. 

 Fitur Beri Resep 

Dalam fitur ini dokter akan meresepkan obat sesuai dengan 

hasil konsultasi yang sudah dilakukan oleh pasien. Dokter juga 

dapaat menyertakan beberapa catatan untuk pasien atau apoteker. 

 

Gambar 4. 30 Fitur Beri Resep 

 

4.1.4 Interface Menu Apoteker 

Interface menu Apoteker yaitu menampilkan beberapa 

menu diantaranya, profil dokter, edit profil dokter, berobat dan 

transaksi.  

 

Gambar 4. 31 Interface Menu Apoteker 
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Pada menu berobat, apoteker akan memproses resep obat 

yang sudah diresepkan oleh dokter kemudian melakukan transaksi 

sesuai status pasien yang sudah tertera, menggunakan BPJS atau 

tidak. 

 Interface Menu Berobat 

Menu ini menampilkan daftar resep obat yang sudah 

diresepkan oleh dokter namun belum diberikan kepada pasien. 

Apoteker akan memproses resep dokter melalui fitur transaksi. 

 

Gambar 4. 32 Interface Menu Berobat 

 Fitur Transaksi 

Didalam fitur transaksi akan ditampilkan resep obat yang 

sudah diresepkan oleh dokter. Jika status BPJS pasien tidak ada 

maka pasien wajib membayar sesuai jumlah yang sudah dihitung 

sistem. 

 

Gambar 4. 33 Fitur Transaksi 
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 Menu Transaksi 

Menu ini akan menampilkan transaksi yang akan dilakukan 

oleh pasien sesuai status BPJS nya. Ketika pasien tidak mempunya 

BPJS, sistem akan otomatis menghitung harga dari obat yang akan 

di tebus seperti Gambar 4.34 di bawah. 

 

Gambar 4. 34 Transaksi Tanpa BPJS 

 

Sebaliknya, jika pasien mempunya BPJS pasien tidak akan 

dikenakan biaya untuk penebusan obat. 

 

Gambar 4. 35 Transaksi Menggunakan BPJS 

 

4.2 Pengujian 

Pada tahap pengujian ini akan dilakukan pengujian Blackbox Testing, 

dimana penulis akan melakukan uji coba terhadap sistem yang telah dibuat. 

Hasil pengujian dapat dibuktikan sebagai berikut. 
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4.2.1 Pengujian Fungsional  

4.2.1.1 Pengujian Halaman Utama Website 

Pengujian halaman utama website merupakan pengujian yang akan 

akan dilakukan oleh pasien yang akan berobat di klinik. Berikut hasil 

pengujian halaman utama website : 

Tabel 4. 1 Hasil Pengujian Pasien 

No. Fungsi yang 

diuji 

Cara pengujian Halaman yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1. Membuka 

halaman 

website 

Pasien 

memasukkan url 

website 

Pasien masuk 

ke halaman 

website 

Berhasil 

2. Pendaftaran  Pasien 

memasukkan 

data diri ke form 

yang sudah 

tersedia 

Pasien masuk 

ke bagian form 

pendaftaran 

Berhasil  

3. No Berobat Pasien 

memasukkan 

data diri ke 

form, form 

otomatis 

menampilkan 

No berobat 

pasien 

Kolom no 

berobat 

otomatis 

menampilkan 

no berobat 

pasien 

Berhasil  

4 Antrian  Pasien 

memasukkan no 

pendaftaran 

No antrian 

otomatis  

Berhasil  

4.2.1.2 Pengujian Halaman Admin 

Pengujian halaman admin akan dilakukan oleh admin klinik, dengan 

hasil pengujian sebagai berikut : 
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Tabel 4. 2 Hasil Pengujian Admin 

No. Fungsi yang 

diuji 

Cara pengujian Halaman yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1. Login ke 

dalam sistem  

Admin 

memasukkan 

username dan 

password  

Admin masuk ke 

halaman utama admin 

Berhasil 

2. Menu 

Management 

Klik menu 

management  

Admin dapat melihat 

daftar menu 

management 

Berhasil  

3. Menu sub 

management 

Klik menu sub 

management  

Admin dapat melihat 

daftar sub menu 

management 

Berhasil  

4 Poliklinik   Klik menu 

poliklinik  

Admin dapat melihat 

daftar poliklinik   

Berhasil  

5 Dokter  Klik menu 

dokter 

Admin dapat melihat 

daftar dokter 

Berhasil  

6 Apoteker  Klik menu 

apoteker 

Admin dapat melihat 

daftar apoteker 

Berhasil  

7 Data obat  Klik menu data 

obat  

Admin dapat melihat 

daftar obat serta stok 

obat 

Berhasil  

8 Stok masuk  Klik menu stok 

masuk 

Admin dapat melihat 

stok masuk obat 

Berhasil  

9 Stok keluar Klik menu stok 

keluar 

Admin dapat melihat 

stok keluar obat 

Berhasil  

10 Berobat  Klik menu 

berobat 

Admin dapat melihat 

daftar pasien 

Berhasil  
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4.2.1.3 Pengujian Halaman Dokter  

Pengujian halaman dokter akan dilakukan oleh dokter yang bertugas 

di klinik, berikut hasil dari pengujian nya : 

Tabel 4. 3 Hasil Pengujian Dokter 

No. Fungsi 

yang 

diuji 

Cara pengujian Halaman yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1. Login ke 

dalam 

sistem  

Dokter 

memasukkan 

username dan 

password  

Dokter masuk ke 

halaman utama 

admin 

Berhasil 

2 Berobat  Klik menu 

berobat 

Dokter dapat 

melihat daftar 

pasien mana saja 

yang belum diberi 

penanganan 

Berhasil  

3 Tambah 

Obat 

Klik fitur add 

new obat 

Dokter dapat 

menambahkan obat 

Berhasil  

4 Beri 

Resep 

Klik fitur beri 

resep 

Dokter dapat 

menulis resep untuk 

pasien 

berhasil 

     

4.2.1.4 Pengujian Halaman Apoteker 

Pengujian halaman apoteker akan dilakukan oleh apoteker yang 

bertugas di klinik, berikut hasil dari pengujian nya : 
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Tabel 4. 4 Hasil Pengujian Apoteker 

No. Fungsi yang 

diuji 

Cara pengujian Halaman yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

1. Login ke 

dalam sistem  

Apoteker 

memasukkan 

username dan 

password  

Apoteker masuk 

ke halaman 

utama admin 

Berhasil 

2 Berobat  Klik menu 

berobat 

Apoteker  dapat 

melihat daftar 

pasien mana saja 

yang belum 

diberi obat 

Berhasil  

3 Transaksi Klik fitur 

transaksi 

Apoteker dapat 

memproses 

transaksi serta 

meresepkan obat 

Berhasil  

4 Simpan 

transaksi 

Klik tombol 

simpan 

transaksi 

Apoteker dapat 

melihat transaksi 

sesuai status 

yang tertera 

berhasil 

 

 

 

 

 

 



  

46 
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian sistem informasi manajemen 

klinik Medicare yang sudah dilakukan dapat disimpulkan, bahwa telah berhasil 

membangun sistem informasi managemen untuk klinik Medicare Sungailiat 

dimana sistem ini dapat memudahkan proses bisnis yang ada di klinik serta 

untuk pasien dalam proses pendaftaran.  

5.2 Saran 

Mengingat adanya keterbatasan dalam pengambangan sistem informasi 

manajemen klinik Medicare, maka disarankan untuk penelitian selanjutnya 

yaitu : 

1. Dapat mengembangkan sistem informasi manajemen klinik Medicare untuk 

pengaplikasian pada smart phone 

2. Membuat sistem pengamanan data yang lebih akurat 

3. Agar selalu mengembangkan sistem informasi manajemen klinik Medicare 

Sungailiat 
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