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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Identitas dan Profil Telkomsel Ventures Jakarta Selatan 

Gambar 1.1 Logo Perusahaan 

Telkomsel Ventures merupakan anak Perusahaan Telkomsel yang berfokus 

dalam melakukan investasi ke berbagai startup yang sejalan dengan prioritas 

strategi Telkomsel, yaitu digital lifestyle, digital enablement, dan emerging 

technologies. 

Situs Web                : http://www.telkomsel.vc 

Ukuran Perusahaan : 11 – 50 karyawan 

Kantor Pusat            : Jakarta Selatan, Indonesia 

 

  

Gambar 1.2 Gedung Perusahaan Gambar 1.3 Suasana Ruang Kerja 

 

1.2 Misi dan Nilai Telkomsel Ventures 

Misi Telkomsel Ventures : 

http://www.telkomsel.vc/
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1. Menciptakan nilai tambah bagi pertumbuhan Telkomsel sekaligus 

membantu perekonomian Indonesia. 

2. Menghasilkan imbal hasil yang berkesinambungan bagi pemegang 

saham. 

3. Mempercepat inovasi melalui kolaborasi Telkomsel dan perusahaan 

startup. 

 

Innovative Pioneering and original, we embrace 

cutting-edge solutions to elevate your 

experience and deliver creative, 

forward- thinking solutions. 

Nurture To foster growth, support, and cultivate 

potential, our commitment to nurturing 

excellence and fostering relationships 

is at the heart of our mission. 

Visionary Driven by a forward-thinking 

perspective, we aspire to anticipate and 

shape the future, continuously pushing 

boundaries to create innovative and 

inspiring solutions 

Empower We empower individuals and 

organizations by providing the tools, 

knowledge, and resources to unlock 

their full potential and achieve their 

goals, fostering self-confidence. 

Synergy The magic that happens when diverse 

elements come together to create 

something greater than the sum of its 

parts. We believe in the power of 
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collaboration and 

harmonious teamwork 

Trustworthy The foundation of our commitment to 

reliability and integrity. You can 

depend on 

us to consistently deliver on our 

promises and maintain the highest 

standards of trust and credibility. 

Tabel 1.1 Tabel Value 
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BAB II URAIAN KEGIATAN 

 

2.1 Penugasan Kerja 

Posisi  : Business Development and Innovation Internship 

Deskripsi :Sebagai mahasiswa magang, tanggung jawab utama yaitu 

membantu pengembangan Chat AI dengan memanfaatkan 

beberapa software berbasis Cloud. 

 

Hari : Senin ►Selasa ►Rabu ► Kamis ► Jumat 

Jam : 08.00 – 12.00 ◄ Istirahat ► 13.00 – 17.00 

Tabel 2.1 Jadwal Kerja Operasional 

Kegiatan magang yang dilakukan penulis disesuaikan dengan hari dan 

waktu kegiatan magang yang berlaku di Telkomsel Ventures. 

2.2 Kegiatan Yang Dilakukan Selama Magang 

Selama kegiatan magang berlangsung, Penulis diberikan beberapa 

rincian tugas seperti berikut. 

2.2.1 Pengelolaan Database Startup 

Penulis mengelola database sinergi Perusahaan dan membagi startup 

tersebut berdasarkan kategori atau bagian tertentu. Melakukan 

pengelolaan database melalui penyimpanan data dalam format CSV, hal 

tersebut guna memudahkan dalam mengorganisir dan memanipulasi 

data. 



13 
 

Kemudian penulis membuat diagram database, untuk 

menggambarkan kondisi koneksi database dalam mempersiapkan 

pembuatan Chat AI. Berikut hasil pembuatan diagram koneksi 

database. 

Gambar 2.1 Diagram Database 

2.2.2 Pembelajaran tentang Supabase 

Mempelajari dasar-dasar penggunaan Supabase, seperti 

mengunggah dan memanggil data dari database. Mendalami fitur dalam 

Supabase, yaitu database management, network restriction, limit 

access, dan API integration. 

Gambar 2.2 Supabase 
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2.2.3 Software Power Virtual Agent (PVA) Sebagai Interface Chat AI 

Power Virtual Agents adalah layanan dari Microsoft untuk membuat 

chatbot tanpa kode (no-code) yang dirancang untuk membantu bisnis 

dalam merespons kebutuhan user melalui chatbot cerdas. Penulis 

memahami cara PVA berfungsi dalam menyediakan solusi berbasis 

percakapan untuk berinteraksi dengan pengguna secara lebih interaktif. 

 

Gambar 2.3 Power Virtual Agent 

2.2.4 Open AI dalam Micrososft Azure 

Penulis mempelajari penerapan teknologi Open AI yang terintegrasi 

di dalam layanan Microsoft Azure untuk membangun solusi berbasis 

kecerdasan buatan. Microsoft Azure OpenAI merupakan bagian dari 

platform Azure yang menyediakan akses ke model kecerdasan buatan 
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yang dikembangkan oleh OpenAI, seperti GPT (Generative Pre-trained 

Transformer), Codex, DALL-E, dan sebagainya.  

Gambar 2.4 Open AI Azure 

2.2.5 Integrasi  Supabase,  PVA, dan  Open AI Microsoft Azure 

Gambar 2.5 Diagram Koneksi 

 Penulis mempelajari koneksi dan integrasi antara Supabase, PVA, 

dan Open AI Microsoft Azure untuk menciptakan arsitektur solusi chat 

AI yang terhubung. Diagram di atas menggambarkan koneksi antara 

ketiga arsitektur tersebut untuk mempermudah pemahaman alur kerja. 
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BAB III PENUTUP 

 

3.1 Kompetensi Yang Diperlukan 

Kompetensi yang diperlukan selama magang di Telkomsel Ventures sebagai 

berikut: 

1. Manajemen Database: Kemampuan untuk mengelola data secara 

efektif dengan menggunakan platform seperti Supabase, yang 

memungkinkan pengelolaan dan penyimpanan data secara efisien 

dalam aplikasi berbasis cloud. 

2. Pengembangan Chatbot AI: Keahlian dalam menggunakan Power 

Virtual Agent (PVA) dan OpenAI melalui Microsoft Azure untuk 

mengembangkan aplikasi chatbot berbasis kecerdasan buatan yang 

dapat berinteraksi dengan pengguna secara otomatis. 

3. Integrasi Teknologi: Kemampuan untuk mengintegrasikan berbagai 

platform seperti Supabase, PVA, dan OpenAI, guna menciptakan solusi 

teknologi yang terhubung dan meningkatkan kinerja serta efisiensi 

sistem. 

4. Keamanan Data: Pengetahuan dalam memastikan perlindungan data 

dan pembatasan akses yang tepat untuk menghindari kebocoran 

informasi atau penggunaan yang tidak sah. 

5. Inovasi Bisnis: Kemampuan untuk menganalisis tren pasar dan 

menciptakan solusi teknologi yang inovatif, yang dapat memberikan 

nilai tambah dan meningkatkan daya saing dalam dunia bisnis. 

Dari beberapa keterampilan di atas, penulis dapat menjadikan teknologi seperti 

AI dan Cloud Computing untuk menciptakan solusi digital yang lebih efisien, 

aman, dan juga inovatif. 

3.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman selama melakukan program magang, penulis 

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut : 
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1. Mahasiswa magang disarankan untuk lebih pro-aktif bertanya kepada 

pembimbing bahkan sesame rekan kerja selama program magang agar dapat 

memperoleh ilmu yang lebih luas. 

2. Perusahaan diharapkan tetap terus mendukung mahasiswa seluruh 

Indonesia dengan meemperkuat kerja sama melalui kegiatan magang dalam 

meningkatkan kualitas mahasiswa dan memberikan pengarahan terkait 

dunia kerja secara nyata. 

3. Perguruan tinggi juga diharapkan untuk terus memberikan kesempatan 

mahasiswa berekplorasi di luar kampus salah satunya mengikuti kegiatan 

magang di Perusahaan. 

Demikian saran yang penulis sampaikan dan mohon maaf jika ada 

rangkaian kata yang kurang berkenan oleh pembaca. Penulis mengucapkan 

terima kasih atas perhatian yang sudah diberikan.
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Lampiran 

4.1 Form Absensi Kehadiran (Form-MG-02) 
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4.2 Form Penilaian Perusahaan/Pengguna (Form-MG-04) 
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