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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji syukur penulis panjatkan Kehadiran Tuhan Yang Maha 

Esa , berkat rahmat dan karunia Nya penulis dapat menyelesaikan Magang di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang selama 20 minggu berturut-turut 

serta dapat menyelesaikan penyusunan laporan akhir magang ini tepat waktu. Di 

dalam penulisan laporan akhir magang ini, penulis telah mendapatkan bantuan 

pemikiran serta dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua saya, Bapak Syamsul Bachri Ishaq dan Ibu Almh. Corlete 

Januar. 

2. Bapak Febri Yanto, S. IP., M. Si. M.H. selaku Kepala Dinas Komunikasi  

dan Informatika Kota Pangkalpinang. 

3. Bapak Decky Sunarto S.Kom., M.M., selaku Kepala Bidang Penyelenggara 

e-Government di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang. 

4. Bapak Alfajri Hulvi, S.T., selaku mentor. 

5. Seluruh pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang, 

terutama di Bidang e-Government . 

6. Teman seperjuangan PKL di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Pangkalpinang. 

7. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu dalam magang dan penyusunan laporan ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan akhir magang ini banyak 

terdapat kekurangan karena keterbasan pengetahuan penulis tentang masalah 

yang penulis sampaikan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang bersifat 

membangun sangat diharapkan. Terakhir, penulis berharap laporan ini dapat 

bermanfaat bagi membacanya, terutama untuk diri pribadi penulis maupun 

untuk siapa saja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Identifikasi dan Profil Perusahaan/Tempat Magang 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang adalah lembaga 

pemerintah daerah yang bertanggung jawab atas pengelolaan teknologi informasi 

dan komunikasi (TIK) serta pengembangan infrastruktur digital di Kota 

Pangkalpinang. Diskominfo berperan penting dalam mendukung terciptanya 

layanan pemerintahan berbasis elektronik (e-government) dan meningkatkan 

keterbukaan informasi kepada publik. 

Informasi Detail 

Nama Instansi 
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Pangkal Pinang 

Alamat 
Bukitbesar, Bukitintan, Pangkal Pinang City, 

Bangka Belitung Islands 33684 

Website diskominfo.pangkalpinangkota.go.id 

Kantor Pusat Pemerintah Kota Pangkalpinang 

Logo 

Gambar 1. 1 Logo Diskominfo Kota Pangkalpinang 

Semboyan/Slogan 
“Menuju Smart City yang Cerdas dan 

Informatif” 

Visi 

Mewujudkan Kota Pangkalpinang sebagai 

Kota yang Informatif, Inovatif, dan 

Kolaboratif 

Misi 
Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang 

baik, menuju tercapainya Good Governance. 

Tugas Pokok dan Fungsi 
Melaksanakan perumusan kebijakan teknis, 

koordinasi, pembinaan, dan penyelenggaraan 
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urusan pemerintahan bidang Komunikasi dan 

Informatika berdasarkan asas desentralisasi 

dan tugas pembantuan. 

Jumlah Pegawai 
PNS :  27 orang 

Pegawai tidak tetap : 41 

Tabel 1. 1 Informasi Tempat Magang 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang memiliki struktur 

organisasi mengikuti peraturan Walikota Pangkalpinang Nomor 15 Tahun 2020. 

Struktur organisasi tersebut dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1. 2 Struktur Organisasi Diskominfo Kota Pangkalpinang 

 

1.2 Produk Yang Dihasilkan/Bidang Usaha 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang menghasilkan berbagai 

produk, terutama berupa website dan software, sebagai bagian dari penerapan E-

Government di Pemerintah Kota Pangkalpinang. Bidang e-Government 

bertanggung jawab dalam merancang, mengembangkan, dan mengelola website 

serta perangkat lunak yang mendukung kinerja Pemerintah Kota Pangkalpinang. 

 

Selain itu, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang juga berfokus 

pada peningkatan publikasi, informasi, dan komunikasi publik. Layanan ini 

dikelola oleh Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik (IKP), yang 

menghasilkan artikel dan berita mengenai Pemerintah Kota Pangkalpinang yang 
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dipublikasikan melalui berbagai media, baik dalam bentuk surat kabar cetak 

maupun media online. 

 

Salah satu produk utama yang dihasilkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Pangkalpinang adalah website dan software yang digunakan oleh Pemerintah 

Kota Pangkalpinang. Bidang e-Government juga mengelola website resmi 

pemerintah dengan domain https://pangkalpinangkota.go.id, yang menyediakan 

berbagai informasi publik terkait pemerintahan. 

 

Selain website utama, Dinas Komunikasi dan Informatika juga mengelola beberapa 

sub-domain penting sebagai bagian dari inisiatif e-Government, antara lain: 

Website Gambar 

https://diskominfo.pangkalpina

ngkota.go.id 

 

Gambar 1. 3 Website Diskominfo Kota Pangkalpinang 

https://senyum.pangkalpinangk

ota.go.id 

 
 

Gambar 1. 4 Website Senyum Kota Pangkalpinang 

https://mpp.pangkalpinangkota.

go.id 

  

Gambar 1. 5 Website Mal Pelayanan Publik Kota 

Pangkalpinang 

https://pangkalpinangkota.go.id/
https://diskominfo.pangkalpinangkota.go.id/
https://diskominfo.pangkalpinangkota.go.id/
https://senyum.pangkalpinangkota.go.id/
https://senyum.pangkalpinangkota.go.id/
https://mpp.pangkalpinangkota.go.id/
https://mpp.pangkalpinangkota.go.id/
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https://dilacakep.pangkalpinan

gkota.go.id 

 
 

Gambar 1. 6 Website Dila Cakep Kota Pangkalpinang 

Tabel 1. 2 Website yang dikelola Bidang e-Government 

Website-website ini bertujuan untuk mempermudah pengelolaan pemerintahan dan 

meningkatkan keterbukaan informasi kepada masyarakat. Hal ini diharapkan dapat 

mempercepat pelayanan publik dan mempermudah akses informasi yang 

dibutuhkan oleh warga Kota Pangkalpinang. 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang juga menyediakan layanan 

penyediaan data dan informasi statistik serta persandian, yang dikelola oleh bidang 

terkait untuk mendukung keberlanjutan dan keamanan operasional pemerintahan. 

  

https://dilacakep.pangkalpinangkota.go.id/
https://dilacakep.pangkalpinangkota.go.id/
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BAB II 

URAIAN KEGIATAN 

 

 

2.1 Penugasan Kerja 

 

Program Magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang ini 

dilaksanakan selama 20 minggu, mulai dari tanggal 18 Agustus 2024 hingga 27 

Desember 2024. Selama pelaksanaannya, penulis ditempatkan di Bidang e-

Government, yang bertanggung jawab atas perancangan, pengembangan, dan 

pengelolaan website serta perangkat lunak milik Pemerintah kota Pangkalpinang.  

 

Penulis dibimbing langsung oleh Bapak Decky Sunarto, S.Kom, M.M., selaku 

Ketua Bidang e-Government, dan didukung oleh Bapak Alfajri Hulvi, S.T., selaku 

Tim Programmer. Jam kerja magang mengikuti jadwal operasional kantor, yaitu: 

Hari 
Pukul 

Jam Kerja Istirahat 

Senin s/d Kamis 07.30 – 16.00 12.00 – 13.00 

Jumat 07.30 – 16.30 11.30 – 13.00 

Tabel 2. 1 Jam Operasional Kantor 

Selama magang, penulis diberikan beberapa tugas utama, yaitu: 

1) Membangun Sistem Web “Dila Cakep”  

Sistem ini bertujuan untuk mendukung pencatatan keuangan serta 

pengelolaan surat masuk dan keluar pada Badan Narkotika Nasional (BNN) 

Kota Pangkalpinang. 

 

2) Belajar dan mengimplementasikan REST API untuk Pendataan pegawai 

Penulis juga diberi tugas untuk mempelajari pembuatan REST API yang 

benar, termasuk pengimplementasian JWT sebagai mekanisme autentikasi 

dan API Dokumentasi. Tugas ini bertujuan untuk memahami prinsip dasar 

REST API dan penerapannya dalam sistem backend, serta mengelola 

autentikasi pengguna dengan JWT untuk memastikan keamanan akses API. 
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Pengerjaan proyek Dila Cakep dilaksanakan dalam waktu 4 minggu dan terdiri dari 

beberapa tahapan sebagai berikut: 

Detail Waktu 

Analisis Sistem 19 Agustus 2024 – 25 Agustus 2024 

Perancangan Database 19 Agustus 2024 – 25 Agustus 2024 

Implementasi Web 19 Agustus 2024 – 06 September 2024 

Pengujian 09 September 2024 

Tabel 2. 2 Timeline pengerjaan Dila Cakep 

Selama pengerjaan proyek, penulis juga mendapatkan fasilitas berupa komputer, 

akses internet, fasilitas mendukung, dan pelatihan tambahan yang meliputi desain 

dengan Figma, Slicing desain menggunakan Tailwind CSS, penggunaan React.js, 

serta pembuatan REST API. Semua ini mendukung kelancaran tugas dan 

memastikan proyek selesai sesuai target. 

 

2.2 Kegiatan Yang Dilakukan Selama Magang 

Selama pelaksanaan magang di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Pangkalpinang, penulis  telah melakukan berbagai kegiatan di Bidang e-

Government. Adapun kegiatan-kegiatan tersebut antara lain: 

1. Perancangan dan pengembangan sistem website Dila Cakep. 

2. Pembelajaran dan implementasi REST API dengan menggunakan JWT 

sebagai otentikasi. 

3. Pelatihan teknis seperti UI/UX menggunakan Figma, konveksi desain dari 

Figma ke HTML/CSS dengan framework Tailwind CSS dan penggunaan 

library React.js. 
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4.  

BAB III 

PENUTUP 

 

 

3.1 Kompetensi Yang Diperlukan 

 

Selama pelaksanaan magang, penulis mengaplikasikan berbagai kompetensi yang 

diperoleh melalui mata kuliah yang telah dipelajari di kampus. Beberapa 

kompetensi yang diperlukan selama magang ini antara lain: 

a. Pemrograman Web Dasar dan Pemrograman Web Lanjut 

Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang dasar-dasar pemrograman 

web menggunakan HTML, CSS, Javascript dan PHP. Penulis 

mengaplikasikan kompetensi ini saat mengembangkan antarmuka pengguna 

untuk sistem Dila Cakep, menggunakan HTML dan CSS untuk struktur 

halaman dan desain, serta PHP (dengan framework Laravel 11) untuk sisi 

server. 

b. Pemrograman Berorientasi Objek 

Melalui mata kuliah ini, penulis belajar bagaimana menerapkan konsep 

pemrograman berorientasi objek dalam pengembangan perangkat lunak. 

Konsep ini diterapkan dalam pengembangan backend sistem Dila Cakep 

dan pembuatan REST API untuk pendataan pegawai, menggunakan bahasa 

pemrograman PHP yang mendukung OOP dalam pengelolaan data dan 

pengembangan API. 

c. Basis Data 

Melalui mata kulia ini, penulis dapat melakukan implementasi kode sql 

secara maksimal pada beberapa proyek yang harus menghubungkan data ke 

database. 

 

3.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman penulis melaksanakan magang di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Pangkalpinang, penulis dapat menyampaikan beberapa saran 

sebagai berikut: 
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Pihak kampus disarankan untuk memberikan pembekalan dan pengarahan yang 

lebih komprehensif sebelum pelaksanaan MBKM guna menghindari terjadinya 

miskomunikasi atau kesalahpahaman di kalangan mahasiswa. 

 

Demikian yang dapat penulis sampaikan. Apabila terdapat kesalahan dan kata-kata 

yang kurang berkenan, penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih atas perhatian dan kesempatan yang telah diberikan.  
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