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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
- Profil PT. Telkom Akses 

 
 

Gambar 1.1 Telkom Akses Pangkal Pinang 
 

PT. Telkom Akses (PTTA) merupakan anak perusahaan PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya 

oleh Telkom. PTTA bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan 

pengelolaan infrastruktur jaringan.  

 

Pendirian Telkom Akses merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk 

terus melakukan pengembangan jaringan broadband untuk menghadirkan akses 

informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat indonesia. 

Telkom berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan terjangkau 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di 

level dunia. Saat ini Telkom tengah membangun jaringan backbone berbasis 

Serat Optik maupun Internet Protocol (IP) dengan menggelar 30 node terra 

router dan sekitar 75.000 Km kabel Serat Optik. Pembangunan kabel serat optik 
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merupakan bagian dari program Indonesia Digital Network (IDN) 2015. Sebagai 

bagian dari strategi untuk mengoptimalkan layanan nya, Telkom mendirikan PT. 

Telkom Akses. Kehadiran PTTA diharapkan akan mendorong pertumbuhan 

jaringan akses broadband di indonesia. Selain Instalasi jaringan akses 

broadband, layanan lain 9 yang diberikan oleh PT. Telkom Akses adalah 

Network Terminal Equipment (NTE), serta Jasa Pengelolaan Operasi dan 

Pemeliharaan operation & maintenance jaringan Akses Broadband 

 

1.1.1 Informasi Telkom Akses Pangkal Pinang 

Informasi PT. Telkom Akses Pangkal Pinang adalah sebagai berikut: 

Nama Perusahaan  PT. Telkom Akses Pangkal Pinang 

Alamat            :                        Jalan Kemuning No 1 (Opas Indah), Pangkalpinang, 

Kepulauan Bangka Belitung 33129, Indonesia 

Bidang Usaha :        Penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan 

infrastruktur jaringan. 

Telp                 :          (0717) 432000 

Email               :           Corporate_comm@telkom.co.id 

Website            :            www.telkom.co.id 

Tabel 1.1 Informasi Perusahaan 
 

1.1.2 Visi Misi Telkom Akses Pangkal Pinang 

Adapun visi dan misi dari PT. Telkom Akses Pangkal Pinang adalah sebagai 

berikut : 

a. Visi 

Menjadi digital telco pilihan utama untuk memajukan masyarakat. 

b. Misi 

 Mempercepat pembangunan Infrastruktur dan platform digital cerdas 

yang berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh seluruh 

masyarakat.. 
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 Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu mendorong 

kemampuan digital dan tingkat adopsi digital bangsa. 

 Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman digital 

pelanggan terbaik. 

 
 
1.1.3 Struktur Organisasi Telkom Akses Pangkal Pinang 

 
 
 
 

1.1.4 Logo PT. Telkom Akses 

 
 
 

 

Filosofi  

 

Menetapkan pemberlakukan logo Telkom Akses yang merupakan simbolisasi 

dari:  

 

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Telkom Akses Pangkal Pinang 
 

Gambar 1.3 Logo PT. Telkom Akses 
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1. Technology yang melambangkan jangkauan dan konektivitas luas Telkom 

Akses di seluruh Nusantara dengan Teknologi Fiber Optik.  

2. Workforce yang melambangkan semangan dan energy potensi manusia di 

dalam Telkom Akses.  

3. NKRI yang melambangkan Telkom Akses memberikan kontribusi bagi 

pegembangan layanan broadband di Indonesia. 

 

- Produk Yang Dihasilkan 

Produk layanan yang disediakan oleh PT. Telkom Akses Pangkal Pinang pada 

dasarnya meliputi beberapa produk layanan, yang diantaranya adalah sebagai berikut: 

 

1. Konstruksi  

Penyebaran jaringan akses (peluncuran baru FTTH di Lapangan 

Hijau), modemisasi dari kabel tembaga ke FTTC & FTTH (area Lapangan 

Coklat) serta FTTx untuk High End Market. Kami juga menyediakan FO Last 

Mile Expansion (LME).  

2. Kelola Layanan  

Kami menyediakan operasi, perawatan perbaikan untuk jaringan akses, 

NTE, akses poin WiFi, dan perangkat aktif. Kami juga melaksanakan 

penyediaan instalsi pelanggan IndiHome baru.  

3. Penyewaan Nirlaba  

Pengadaan, distribusi, inventarisasi, dan penggantian NTE yang 

mencakup modem, ONT, STB untuk pelanggan IndiHome.  

4. Perdagangan  

Menyediakan penggantian atau perpindahan kabel tembaga ke kabel 

serat optic. Selanjutnya, kabel tembaga, dari hasil proses migrasi diharapkan 

bisa menjadi sumber pendapatan lain. 
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Selain itu, baru-baru ini Telkom Akses menerima tanggung jawab utama baru 

untuk memonetisasi peralatan jaringan akses using 
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BAB II  

URAIAN KEGIATAN 

 
2.1 Sistem Penugasan Kerja  

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Telkom Akses Pangkal 

Pinang dilaksanakan mulai dari 1 Maret 2023 hingga 1 Juli 2023. Jadwal operasional 

mengikuti jadwal yang berlaku pada PT. Telkom Akses Pangkal Pinang, yaitu 5 hari 

kerja Senin – Jumat dengan jam operasional kerja 07.30-17.00 WIB. Sedangkan pada 

hari Jumat berbeda dengan Senin-Kamis yaitu pukul 07.30-16.00 WIB. Namun, pada 

bulan Ramadhan ada perubahan jadwal yaitu pukul 07.30-16.00 WIB.  

 

Selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) penulis ditempatkan didivisi Human 

Capital Management (HCM). Tidak ada pekerjaan yang khusus, selama masa PKL, 

penulis melakukan pekerjaan jika staff divisi Human Capital Management (HCM) 

meminta bantuan kami. Secara keseluruhan, pekerjaan yang kami lakukan berkaitan 

dengan data – data karyawan, merekap absensi karyawan, pembuatan beberapa 

berkas yang berkaitan dengan karyawan, ikut dalam survey lapangan lokasi 

penanaman tiang 9, dan masih banyak lagi. Jika diperlukan akses ke website portal 

Telkom Akses, penulis telah mendapatkan izin masuk akses ke data karyawan dengan 

menggunakan akun staff yang memberikan tugas. Semua tugas yang dilakukan 

selama PKL memberikan pengalaman baru kepada penulis mengenai dunia kerja di 

PT. Telkom Akses Pangkal Pinang. 

 

2.2 Rangkuman Pekerjaan Yang Dilakukan Selama PKL  

Pekerjaan yang dilakukan penulis selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) dibagian Human Capital Management (HCM) adalah melakukan 

pekerjaan yang diberikan oleh para staff divisi Human Capital Management (HCM), 

ada banyak pekerjaan yang dilakukan selama masa PKL. Secara keseluruhan, 

pekerjaan yang kami lakukan berkaitan dengan data – data karyawan, merekap 
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absensi karyawan, pembuatan beberapa berkas yang berkaitan dengan karyawan, ikut 

dalam survey lapangan lokasi penanaman tiang 9, dan masih banyak lagi. Pekerjaan 

yang dilaksanakan dapat dijabarkan sebagai berikut. 

 Portal Telkom Akses 

Portal Telkom Akses adalah website pengelola data karyawan yang berfungsi 

untuk mengolah semua hal yang berkaitan dengan karyawan. Kegiatan yang 

biasa dilakukan di Portal Telkom Akses mendownload data keseluruhan 

karyawan, mendownload data absensi karyawan, mengubah, menambahkan, 

data karyawan.  

 

Gambar 2.1 Tampilan Portal Telkom Akses  
 

 Membuat Data Spreadsheet Telkom Akses Pangkal Pinang 

Di dalam divisi Human Capital Management ini banyak sekali data – data 

yang berkaitan dengan menggunakan Spreadsheet. Pekerjaan yang diberikan 

kepada penulis adalah membuat format rekap absensi karyawan, mengisi 

format pertanggungjawaban sppd karyawan, mengisi format tambah keluarga 

untuk keperluan BPJS karyawan, membuat tanda terima kontrak, mengisi 

form evaluasi karyawan. 
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Gambar 2.2 Tampilan Spreadsheet absensi karyawan 

 

 Membuat Data Word Telkom Akses Pangkal Pinang 

Di dalam divisi Human Capital Management ini banyak sekali data – data 

yang berkaitan dengan menggunakan word. Pekerjaan yang diberikan kepada 

penulis adalah membuat berita acara dengar keterangan karyawan, berita acara 

kronologis kecelakaan kerja, surat pernyataan ganti rugi, dan masih banyak 

lagi lainnya 

 

Gambar 2.3 Membuat berita acara dengar keterangan 
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 Membuat File Presentasi  

Setiap bulan divisi Human Capital Management melakukan presentasi. 

Pekerjaan yang biasanya dilakukan adalah membuat presentasi culture 

monthly setiap bulan yang akan dipresentasikan di depan para manager. 

 

 

Gambar 2.4 Membuat Presentasi Culture Monthly 

 

 Survey lapangan lokasi penanaman tiang 9 

Tiang 9 merupakan salah satu jenis tiang yang digunakan untuk kabel 

distribusi ke seluruh Pulau Bangka. Perkerjaan yang diberikan kepada penulis 

adalah mengikuti staff untuk melakukan survey lapangan lokasi penanaman 

tiang 9 ke beberapa daerah yang ada di Pulau Bangka. 
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Gambar 2.5 Dokumentasi Survey Lapangan Lokasi Penanaman Tiang 9 

 Multimedia Telkom Akses Pangkal Pinang 

Multimedia diperlukan untuk menyampaikan beberapa informasi didalamnya 

baik itu menggunakan video ataupun berupa pamflet. Pekerjaan yang 

diberikan kepada penulis yaitu membuat video tutorial forgot password, 

change password, pembuatan pamphlet perlombaan Mobile Legend, 

pembuatan pamphlet ucapan hari besar untuk divisi HCM.  

 

Gambar 2.6 Video Tutorial change password portal Telkom Akses 
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BAB III  

PENUTUP  

 
3.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses Pangkal Pinang 

selama 18 minggu dari tanggal 1 Maret 2023 sampai dengan 1 Juli 2023 di bagian 

Jaringan dan Konstruksi, penulis dapat banyak pengalaman dan pengetahuan baru. 

Serta dari Praktik Kerja Lapangan inilah penulis dapat membedakan bagaimana 

suasana dan pengalaman berbeda antara dunia kerja dan perkuliahan. Jadi dapat 

ditarik kesimpulan dari Praktek Kerja Lapangan ini, yaitu : 

 Mendapatkan pengalaman bagaimana mental dalam dunia kerja nantinya 

serta dapat belajar mengatur waktu dan bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan dan berkoordinasi dengan baik bersama tim/rekan kerja dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan. 

 Selama Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses Pangkal Pinang penulis 

mendapatkan pengetahuan dan pembelajaran mengenai tugas tugas HR 

dalam mengelola data-data pelanggan Telkom akses yang ada di wilayah 

Pulau Bangka. 

 

3.2 Saran 

Saran penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses 

Pangkal Pinang yaitu: 

1. Bagi mahasiswa yang hendak melaksanakan PKL di Telkom Akses, ada 

baikknya meyiapkan fasilitas sendiri seperti laptop untuk menunjang aktivitas 

selama melaksanakan PKL. 

2. Menjaga kesehatan selama masa PKL dan berhati-hati tidak ceroboh ditempat 

PKL. 
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3. Melaksanakan tugas yang diberikan oleh pihak tempat PKL dengan teliti dan  

telaten. 

4. Percaya diri dan berbaur dengan rekan kerja di tempat PKL. 
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LAMPIRAN 
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