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KATA PENGANTAR

Assalammualaikum wr.wb, Puji dan syukur penulis panjatkan atas
kehadirat Allah SWT. Karena atas rahmat dan karunianya penulis dapat
menyelesaikan laporan ini, yang mana laporan ini dibuat untuk memenuhi
syarat menyelesaikan PKL (Praktik Kerja Lapangan) di POLITEKNIK
NEGERI BANGKA BELITUNG.

Laporan ini berisi tentang kegiatan penulis selama melaksanakan
PKL di TELKOM AKSES WITEL BABEL selama 4 bulan (10 Febuari —
27 Juni 2025), dimana PKL ini bertujuan untuk :

e Menerapkan dan mengembangkan kemampuan yang telah diperoleh.
e Memperoleh ilmu yang belum pernah didapatkan pada semasa kuliah.
e Meningkatkan wawasan mengenai dunia industri.

e Mampu beradaptasi serta bersosialisasi dengan dunia industry.

e Memperoleh pengalaman kerja yang tidak didapatkan pada semasa
kuliah.

Dalam proses pengerjaan laporan ini, tidak lupa penulis
mengucapkanbanyak terima kasih kepada Orang tua penulis, yang telah
memberikan dorongan semangat hingga terselesaikan laporan ini. Dengan
segala hormat saya ucapkan juga terima kasih kepada bapak dan ibu dosen di
POLMAN BABEL sehingga kami dapat menerapkan ilmu yang telah
diberikan kepada kami. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima
kasih kepada :

e ALLAH SWT, yang telah memberikan nikmat sehat dan kesempatan
sehingga penulis dapat bernapas sampai saat ini.

e Bapak I Made Andik Setiawan, M.Eng.,Ph.D. selaku Direktur Politeknik
Manufaktur Negeri Bangka Belitung.

e Bapak Irwan, M.Sc., Ph.D. selaku Wakil Direktur 1.

e [bu Yang Agita Rindri, S.Kom., M.Eng. selaku Kepala Jurusan Teknik
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Informatika dan Bisnis.

e Bapak Sidhiq Andriyanto, S.T., M.Kom. selaku Kepala Prodi
Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak.

e Bapak Zanu Saputra, S.ST., M. Tr.T. Selaku Ketua Komisi PKL.

e Bapak Muhammad Setya Pratama, SE, M.Si selaku dosen pembimbing.

e Bapak Robiyas Hidayat, selaku HR di Human Capital Manajement
yang sudah membimbing dan memberi arahan serta masukan selama
masa magang.

e Sertarekan—rekan yang ada di TELKOM AKSES WITEL BABEL atas
kerjasamanya.

e Serta teman — teman yang telah berkontribusi.

Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih
jauh dari kata sempurna, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati,
penyusun mohon para pembaca dan pembimbing berkenan memberikan
saran atau kritik demi perbaikan laporan berikutnya. Semoga laporan akhir
ini dapat memberikan suatu manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang

terlibat dalam penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini.

Sungailiat, 27 Juni 2025

Penulis,

Yustina Heny Wardhani
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Profil Perusahaan

-
e 0'. ®
TelkomAkses®™
by Telkom Indonesia 6‘?
Gambar 1.1 Logo PT. TELKOM AKSES WITEL BANGKA
Berikut adalah profil umum dari PT. Telkom Akses :
Nama : PT. TELKOM AKSES WITEL BABEL
Berdiri 12012
Alamat : Jalan Kemuning No 1 (Opas Indah), Pangkalpinang,
Kepulauan Bangka Belitung 33129, Indonesia
Telepon/Fax : (0717) 432000
Email : comporate_comm@telkom.co.id.
Website : http://www.telkom.co.id/
Bidang Usaha : Penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan

infrastruktur jaringan.


mailto:comporate_comm@telkom.co.id
http://www.telkom.co.id/
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1.2 ejarah Perusahaan

PT Telkom Akses merupakan salah satu anak perusahan PT. Telkom Indonesia
(Persero) Tbk yang bergerak di bidang konstruksi pembangunan dan manage
service infrastruktur jaringan. Telkom Akses merupakan 100% anak perusahaan PT.
Telkom Indonesia (Persero) Tbk yang didirikan pada 12 Desember 2012. PT.
Telkom Akses (PTTA) merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia,
Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PTTA bergerak
dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrastruktur jaringan.

Pendirian Telkom Akses merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk terus
melakukan pengembangan jaringan broadband untuk menghadirkan akses
informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat indonesia. Telkom
berupaya menghadirkan koneksi internet berkualitas dan terjangkau untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga mampu bersaing di level
dunia. Saat ini Telkom tengah membangun jaringan backbone berbasis Serat Optik
maupun Internet Protocol (IP) dengan menggelar 30 node terra router dan sekitar
75.000 Km kabel Serat Optik. Pembangunan kabel serat optik 2 merupakan bagian
dari program Indonesia Digital Network (IDN) 2015. Sebagai bagian dari strategi
untuk mengoptimalkan layanan nya, Telkom mendirikan PT. Telkom Akses.
Kehadiran PTTA diharapkan akan mendorong pertumbuhan jaringan akses
broadband di indonesia. Selain Instalasi jaringan akses broadband, layanan lain 9
yang diberikan oleh PT. Telkom Akses adalah Network Terminal Equipment (NTE),
serta Jasa Pengelolaan Operasi dan Pemeliharaan operation & maintenance jaringan

Akses Broadband.

Ada beberapa divisi yang tersedia di PT. Telkom antara lain:
* Regional I Sumatera (11 Witel)

* Regional II Jakarta ( 9 Witel)

* Regional III Jawa Barat (7 Witel)

* Regional IV Jawa Tengah dan DIY (7 Witel)

* Regional V Jawa Timur (13 Witel)
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* Regional VI Kalimantan (6 Witel)
* Regional VII Indonesia Bagian Timur (Papua dan sekitarnya) (9 Witel)

Di setiap Regional memiliki witel yang jumlahnya ditentukan oleh masing-
masing regional. Untuk Regional I daerah Sumatera memiliki 11 Witel. Wilayah-
wilayah Telkom Witel Regionall I meliputi Witel Aceh, Babel, Bengkulu, Jambi,
Lampung, Medan, Rikep, Sumbar, Sumsel, Sumut dan Ridar.

1.3 Visi dan Misi

e Visi
Menjadi perusahaan jasa operasi dan pemeliharaan jaringan broadband dan
jasa konstruksi infrastruktur telekomunikasi yang terdepan di kawasan nusantara

yang berorientasi kepada kualitas prima dan kepuasan seluruh stakeholder.

e Misi
> Mendukung suksesnya pengembangan perluasan dan peningkatan kualitas
infrastruktur jaringan akses PT. Telekomunikasi Tbk.
> Memberikan layanan prima dengan orientasi tepat mutu, tepat waktu, dan
tepat volume infrastruktur jaringan akses.
> Menciptakan tenagan kerja yang profesional, handal, dan cakap dibidang

teknologi jaringan akses dan membina hubungan baik dengan lingkungan

terkait pekerjaan konstruksi.

> Memberikan hasil terbaik bagi seluruh stakeholder.
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1.4 Lokasi dan Tata letak PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung

TelkomAkses*™

by Telkom Indonesia

Gambar 1.2 PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung

9 Telkom Witel Babel

MM Acing Jaya
Warteg Bahari Kampung Opas
(Slawi Ayu)

9 Q Jasa Gamba
BAZNAS Prov. ‘
Kep. Bangka Belitug

Alfamart Opas Indah
£

Gambar 1.3 Peta Lokasi 2D
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1.5 Struktur Organisasi PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung

Berikut Sturktur organisasi yang ada di PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung :
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hmad i Ari Arsukara Desra Gasfan Edianto Mediyono GERRI AGUSTIAN Prasetyo
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Gambar 1.4 Struktur Ornganisasi PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung
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1.6 Produk Yang Dihasilkan

PT. Telkom Akses Witel Bangka Belitung tidak memiliki produk melainkan

PT. Telkom Akses bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan

pengelolaan infrastruktur jaringan. Contoh bisnis penyediaan layanan konstruksi

dan pengelolaan infrastruktur jaringan yaitu sebagai berikut:

1.6.1 Construction (Konstruksi)

Melakukan penyebaran jaringan akses (peluncuran FFTH baru di
area GreenField), modernisasi dari kabel tembaga ke FTTC & FTTH (
arecaBrownField) serta FTTX untuk Pasar High End dan juga menyediakan
FO Last Mile Expansion (LME).

1.6.2 Managed service (Pengelola layanan)

Menyediakan operasi, pemeliharaan dan perbaikan untuk jaringan
akses, Network Terminal Equipment (NTE), titik akses Wifi, dan perangkat
aktif. Serta, juga melaksanakan penyediaan untuk instalasi pelanggan

IndiHome baru.
1.6.3 Network Terminal Equipment (NTE)

Pengadaan, distribusi, inventaris, instalasi, dan penggantian NTE yang

mencakup modem, ONT, STB untuk pelanggan IndiHome.
1.6.4 Trading (Penjualan atau perdagangan)

Penyediaan layanan pasang baru IndiHome dan migrasi kabel tembaga to
FFTH (Jaringan Optik). PSB maupun migrasi menjadi sumber pendapatan
lain telkom akses sebagai penyediaan jasa dan material dan pengelola

layanan.
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BAB 11
URAIAN KEGIATAN

2.1 Sistem Penugasan

Kerja Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Telkom Akses
Pangkal Pinang dilaksanakan mulai dari 1 Maret 2023 hingga 1 Juli 2023. Jadwal
operasional mengikuti jadwal yang berlaku pada PT. Telkom Akses Pangkal Pinang,
yaitu 5 hari kerja Senin — Jumat dengan jam operasional kerja 07.30-17.00 WIB.
Sedangkan pada hari Jumat berbeda dengan Senin-Kamis yaitu pukul 07.30-16.00
WIB. Namun, pada bulan Ramadhan ada perubahan jadwal yaitu pukul 07.30-16.00
WIB.

Selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) penulis ditempatkan didivisi
Procurement & Partnership. Tidak ada pekerjaan yang khusus, selama masa PKL,
penulis melakukan pekerjaan jika staff Procurement & Partnership. meminta
bantuan kami. Semua tugas yang dilakukan selama PKL memberikan pengalaman

baru kepada penulis mengenai dunia kerja di PT. Telkom Akses Pangkal Pinang.

2.2 Rangkuman Pekerjaan Yang Dilakukan Selama PKL
e Membuat berkas BOQ (Bill of Quantity) SIMPEL bulanan

Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa melakukan kegiatan dalam
pembuatan berkas BOQ (Bill of Quantity) SIMPEL bulanan
menggunakan aplikasi Microsoft Excel. Mahasiswa memulai
penerimaan data dari karyawan, kemudian mahasiswa melakukan
rekap ulang sesuai nama-nama yang ada di data BOQ (Bill of
Quantity) dan sesuai wilayah masing-masing. BOQ (Bill of
Quantity) sendiri merupakan rekap dari pengeluaran dan pengadaan
yang di rekap setiap bulan, mahasiwa melakukan rekap BOQ (Bil/l
of Quantity) mulai dari bulan febuari hingga bulan mei. Gambar 2.1
menunjukkan foto kegiatan dari membuat berkas BOQ (Bill of
Quantity) SIMPEL bulanan.
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1 |os-sm-1
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(disediakan oleh Telkam]

Templste Uplcad 802 +

Gambar 2.1 membuat berkas BOQ (Bill of Quantity)
SIMPEL bulanan.

Merekap & mengarsipkan berkas APM (Akreditasi Penjaminan Mutu)
& BISPRO (Bisnis Proses)

Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa juga melakukan kegiatan
dalam merekap dan mengarsipkan berkas APM (Akreditasi Penjaminan
Mutu) & BISPRO (Bisnis Proses) yang dilakukan sesuai periode
mingguan. Perekapan dilakukan dengan proses print dan scanner,
kemudian dilakukan proses pengarsipkan dengan menyusun sesuai
dengan tanggal dan jam. Tujuan dari APM memastikan bahwa suatu
institusi atau unit kerja menjalankan sistem penjaminan mutu secara
konsisten dan berkelanjutan sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan. Sedangkan tujuan dari BISPRO ialah memastikan bahwa

semua kegiatan dalam suatu organisasi dilakukan secara sistematis,
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efisien, konsisten, dan sesuai standar untuk mencapai tujuan organisasi
secara optimal. Pada gambar 2.2 menunjukkan proses Merekap &
mengarsipkan berkas APM (Akreditasi Penjaminan Mutu) & BISPRO

(Bisnis Proses)

5 %
A [ c A 8 c o
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3 3
P 4
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7 Uit Kars Diraktarat Operstion Pembelian BEM untuk keperluan Pekerjaan GGN
B0 cost Conter THERS 7 72 25 M1 20250 B TINDO3 Lokasi JL RAYA BANDARA RoDA4 | B
9 1D Project W07-74/2025 Pembelian BBM untuk keperiuan Pekerjaan GGN DAN
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Mo TANGGAL URAIAN ] TIMUR
L 2 s Pembelian BBM untuk keperiuan Pekerjaan
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4 10 ® %" 202560 8 TiND21 Lokasi L RAYA SUU 7~ "Pg |’
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Wo. Dakumen : 2401 & [101uni 2025 PENGAWALAN REVITALISASI FTW BERTIM & INTEGRA
15 1 ICON PLUS Lokasi 1L RAYA BELITUNG TIMUR iy
16 Berkas diterima tanggal Pembelian BBM untuk keperluan Pekerjaan GGN T
= 7 |18 Juni 2025 NODE TINOL3 / TINO10 / TINDLS Lokasi JL RAYA RODA4 |8
: wal e ' B R —

i ool
R .

Gambar 2.2 Merekap & mengarsipkan berkas APM (Akreditasi
Penjaminan Mutu) & BISPRO (Bisnis Proses)

Membantu persiapan APEL pagi setiap hari Rabu

Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa juga melakukan kegiatan
membantu mempersiapkan APEL pagi setiap hari rabu. Pada kegiatan
ini mahasiswa membantu mempersiapakan alat-alat yang akan
digunakan pada pada APEL seperti Speaker, kabel, Mikrofon, mixer
audio, rundown APEL. Gambar 2.3 menunjukan Membantu persiapan

APEL pagi setiap hari Rabu.
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28 Mei 2025 07.13.49
No.193Jalan R. Abdulah

Opas Indah
Kecamatan Taman Sari

— ; bt A . Kota-Pangkal Pinang
B 4 V%) K leewe i Kepulauan Bangka Belitung

Gambar 2.3 Membantu persiapan APEL pagi setiap hari Rabu

e Membantu pelebelan tiang Telkom
Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa juga melakukan kegiatan
membantu pelebelan tiang telkom dilapangan, proses yang dilakukan
mahasiwa dalam pelebelan tiang ialah Biasanya menggunakan bahan
tahan cuaca seperti alumunium, stiker vinil outdoor, atau plat besi
dengan cat tahan UV. Pada lebel tiang Telkom tersebut berisi Nomor
identitas tiang, Kode wilayah atau kode jaringan, Nama atau logo
perusahaan (misalnya Telkom). Pada gambar 2.4 menunjukkan proses

membantu pelebelan tiang Telkom.
0 TR,

Gambar 2.4 Membantu pelebelan tiang Telkom

10
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Membantu Pengecekan data BAUT JPP

Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa juga melakukan kegiatan
membantu dalam pengecekan data ulang terhadap baut JPP sudah sesuai
atau belum setelah komponen dipasang menggunakan aplikasi
Microsost Excel untuk mendata ulang. Pada gambar 2.5 menunjukkan

kegiatan membantu Pengecekan data BAUT JPP.

Gambar 2.5 Membantu Pengecekan data BAUT JPP

Membantu pencetakan BA REKON

Pada divisi Finance & Bilco, mahasiswa juga melakukan kegiatan
membantu dalam melakukan pencetakan file berupa BA REKON yang
berisi berita acara rekonsiliasi sebuah proyek yang berjalan di
TELKOM AKSES, yang berisi lokasi proyek, pengeluaran, jumlah
karyawan yang melaksanakan, alat - alat yang digunakan,
dan uraian kegiatan. Pada gambar 2.6 menunjukkan kegiatan

Membantu pencetakan BA REKON.
g T

Gambar 2.6 Membantu pencetakan BA REKON

11
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BAB III
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses Pangkal Pinang

selama 18 minggu dari tanggal 10 Febuari 2025 sampai dengan 27 Juni 2024 di

bagian Jaringan dan Konstruksi, penulis dapat banyak pengalaman dan

pengetahuan baru. Serta dari Praktik Kerja Lapangan inilah penulis dapat

membedakan bagaimana suasana dan pengalaman berbeda antara dunia kerja dan

perkuliahan. Jadi dapat ditarik kesimpulan dari Praktek Kerja Lapangan ini, yaitu :

Mendapatkan pengalaman bagaimana mental dalam dunia kerja nantinya
serta dapat belajar mengatur waktu dan bertanggung jawab terhadap
pekerjaan dan berkoordinasi dengan baik bersama tim/rekan kerja dalam
mengerjakan suatu pekerjaan.

Selama Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses Pangkal Pinang penulis
mendapatkan pengetahuan dan pembelajaran mengenai tugas tugas HR dalam
mengelola data-data pelanggan Telkom akses yang ada di wilayah Pulau

Bangka.

3.2 Saran

Saran penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di Telkom Akses

Pangkal Pinang yaitu:

1.

Bagi mahasiswa yang hendak melaksanakan PKL di Telkom Akses, ada
baikknya meyiapkan fasilitas sendiri seperti laptop untuk menunjang
aktivitas selama melaksanakan PKL.

Menjaga kesehatan selama masa PKL dan berhati-hati tidak ceroboh
ditempat PKL.

Melaksanakan tugas yang diberikan oleh pihak tempat PKL dengan teliti
dan telaten.

Percaya diri dan berbaur dengan rekan kerja di tempat PKL.
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LAMPIRAN
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Lampiran 1. Surat Keterangan Izin Orang Tua/Wali

PP

} POLMANNEGERT EABEL

L ¥

SURAT IZIN ORANG TUA/WALI

Saya yang bertanda tangan dibawszh mi, orang tua/vali dar:

Mama - Yusting Heny Wardhani

Helas -4 TRFLE

MNPM,/NIM - 1042159

Semastar - T(twjuh)

Program Studi = D-IV Teknologl Rekayasa Peranghat Lunak

Dengan inl menyatakan:
Mengizinkan anak saya tersebut diatas untuk melaksanakan Magang di Nama
perusahaan,/remnpat Magang: PT. Telkom Akses Witel Babel Di kota: Pangkalpinang

Dermikianlah surat keterangan il saya buat dengan sebenarmya.

Sungatliat, 5 Desember 2024

Orang tuawali
gy

B

1 - dW“
H MR~
| AN

[Heri Purwanta)
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Lampiran 2. Daftar Hadir Mahasiswa
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Lampiran 3. Laporan Mingguan PKL

Dipindai dengan CamScanner




Kegiatan Magang di awali dengan :
| meng-update absen karyawan ke GoogleD me
| SORTIR ABSEN. Setelah ISHOMA, kegiatan di
Calendar Of Culture Action (COCA) Kegiatan untuk bulan Maret.

[Selasa |IZIN SAKIT B

Rabu Kegiatan Magang di awali dengan melakukan pengisian serta meng-update
absen karyawan ke Google Doc dan melakukan sortir di aplikasi SORTIR
ABSEN.

Kamis Kegiatan Magang di awali dengan melakukan pengisian serta meng-update
absen karyawan ke Google Doc dan melakukan sortir di aplikasi SORTIR
ABSEN. Setelah ISHOMA, kegiatan dilanjutkan dengan membuat Calendar
Of Culture Action (COCA) Kegiatan untuk bulan Maret.

Jum’at | Kegiatan Magang di awali dengan melakukan pengisian serta meng-update '
absen karyawan ke Google Doc dan melakukan sortir di aplikasi SORTIR

ABSEN.
Dibuat oleh: Mengetahui, =i
Mahasiswa Pembimbing/Supervis f
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Setelah ISHOMA, keglatan dllan]utkan dengan Mengarsipkan b
SPBU DAN 10AN 126048.

Kegiatan Magang diawali dengan membuat dan merekap be
Quantity (BOQ) & BARCODE PT2 SIMPLE APRIL 2025. Lal
ISHOMA, kegiatan di lanjukan dengan mengarsipkan berkas PT.
FEBRUARL

Kegiatan Magang diawali dengan Mengarsipkan berkas BA Rekon QE AKS PRE
PLAN PO 4500532539. Kegiatan Magang di lanjutkan dengan me
pengarsipan berkas REKAP PERTANGGUNGAN IMPRESS FUND BA

dan berkas REKAP PERTANGGUNGAN IMPRESS FUND BAB

setelah ISHOMA, kegiatan Magang dilanjutkan dengan M
Mengarsipkan PERTANGGUNGAN BBM MTC 2 MEI 2025.

Kegiatan Magang diawali dengan Melakukan Pengecekan berkas Ber
Uji Terima (BAUT) JPP TAHAP 9 PO 4500533047 dan berkas AB

‘dengan Mengarsipkan berkas REKAP PER
BABEL 127196 dan berkas REKAP PERTANGGL
BABEL 127486.
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Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 4. Form Detail Pekerjaan




Dipindai dengan CamScanner




1 Mé i -— PO
 kegiatan
- Dokumentasi

- untuk Pegawai
yang
melakukan
Pelatihan Kerja.
Membuat
COCA
Kegiatan bulan
Maret.

dan  mahasiwa
melakukan proses
dokumentasi

dalam  kegiatan

GOOGLE DOC. |

pelatihan
karyawan
Telkom

kerja
P
Akses

Witel, serta
membuat laporan
COCA (Catatan
Operasional dan
Capaian
Aktivitas) untuk
seluruh kegiatan
yang telah
dilaksanakan
selama bulan
Maret.
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Lampiran 5. Form Penliaian

Dipindai dengan CamScanner



