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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Identitas dan Profil Perusahaan 

PT. PGAS Solution berdiri pada tanggal 6 Agustus 2009 dan menjadi agen 

Armatury satu-satunya di Indonesia, produk Ceko pada tahun 2010. Di tahun 2013 

lahirnya budaya “SOLUTION”, kemudian adanya perubahan logo dari “PGAS 

Solution’’ menjadi “PGN Solution’’, serta terbentuknya divisi Trading. Lalu 

ditahun 2014 sampai 2023 PGN Solution terus membangun perusahaannya dan 

berkembang sangat pesat hingga saat ini.  

Pada bagian ini, akan di tampilkan tentang identitas dan profil Perusahaan. 

Berikut ini identitas dan profil Perusahaan yang ditampilkan dalam bentuk tabel. 

1.1.1 Identias Perusahaan 

Identitas Perusahaan mencakup semboyan dan logo dari PT PGAS Solution. 

Berikut ini tabel 1.1.1 dibawah ini yang merangkum identitas Perusahaan: 

Tabel 1.1. 1 Identitas Perusahaan 

Identitas Perusahaan 

Semboyan/Value : action for excellence 

Logo  :  

 

 

 

1.1.2 Profil Perusahaan 

Profil Perusahaan mencakup nama, alamat, website, nama grup / kantor 

pusat, visi, misi, budaya, sarana dan prasarana, serta foto kantor Perusahaan. 

Berikut ini tabel 1.1.2 dibawah ini yang merangkum profil PT PGAS Solution: 

Tabel 1.1. 2 Profil Perusahaan 

Profil Perusahaan 

Nama : PT PGAS Solution (PGN Solution) 

Gambar 1.1. 1 Logo Perusahaan 
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Profil Perusahaan 

Alamat  : Jl. Kyai Haji Zainul Arifin, No. 20 Jakarta 

11140, Indonesia (Gedung C Lt. 4) 

Website  : PGN Solution, link: www.pgn-solution.co.id 

Nama Grup/Kantor Pusat : PT Perusahaan Gas Negara Tbk (PGN) 

Visi  : Menjadi mitra yang dapat diandalkan dalam 

jasa pengembangan infrastruktur 

Misi  1. Memberikan total solusi dalam 

meningkatkan pengembangan infrastruktur. 

2. Menempatkan kepuasan pelanggan sebagai 

fokus utama. 

3. Mengembangkan sistem 

SDM, Networking yang luas, 

mengutamakan QHSSE dan prinsip - 

prinsip Good Corporate 

Governance (GCG). 

4. Penerapan teknologi yang efisien dan 

efektif, adaptif terhadap perkembangan 

pasar. 

5. Memberikan nilai tambah bagi para 

pemagang saham. 

 

  

http://www.pgn-solution.co.id/
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Profil Perusahaan 

Budaya  : Amanah “Kami memegang teguh kepercayaan 

yang diberikan” 

Kompeten “Kami terus belajar dan 

mengembangkan kapabilitas” 

Harmonis “Kami saling peduli dan menghargai 

perbedaan” 

Loyal “Kami berdedikasi dan mengutamakan 

kepentingan bangsa dan negara” 

Adaptif “Kami terus berinovasi & antusias 

dalam menggerakkan ataupun menghadapi 

perubahan” 

Kolaboratif “Kami membangun kerjasama yang 

sinergis” 

Sarana dan Prasarana : Lebih dari 20 kantor area yang tersebar di 

seluruh Indonesia. 

Foto Kantor 

 

Gambar 1.1. 2 Kantor Tampak Depan 
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Gambar 1.1. 3 Kantor Tampak Samping 

 

Gambar 1.1. 4 Ruang Kerja 

 

(sumber: https://www.pgn-solution.co.id/id/home ) 

 

1.2. Produk Yang Dihasilkan / Bidang Usaha 

Produk yang dihasilkan oleh Perusahaan, diantaranya terdapat produk 

yang dihasilkan oleh PT PGAS Solution dalam bidang jasa dan manufaktur serta 

bidang IT tempat penulis melakukan magang. Berikut ini produk-produk yang 

dihasilkan oleh PT PGAS Solution. 

 

1.2.1. Produk Yang Dihasilkan Bidang Jasa dan Manufakur 

PT PGAS Solution menawarkan jasa di bidang layanan pendukung dan 

satu-satunya perusahan dengan layanan terintegrasi di bidang energi dan 

infrastruktur, serta membantu klien Perusahaan untuk mengoptimalkan biaya 

mereka. Berikut ini produk-produk yang diproduksi di Perusahaan, disajikan 

dalam tabel 1.2.1 dibawah ini: 

https://www.pgn-solution.co.id/id/home
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Tabel 1.2. 1 Produk yang Dihasilkan Perusahaan 

Nama 

Produk 

Produk & Jasa yang 

diproduksi 
Portfolio 

Engineering, 

Procurement, 

and 

Construction 

(EPC) 

1. Oil & Gas Plant Facilities 

(Onshore) 

2. SPBG 

3. Oil and Gas Pipeline 

Transmission and 

Distribution (Offshore and 

Onshore) 

4. Mechanical (Static and 

Rotating Equipment) and 

piping 

5. Electrical, 

Instrumentation, and Fire 

Fighting System 

6. Fiber Optic 

Household gas network 

1. Proyek Pengerjaan Offtake 

Station Tambak Lorok 

(Pekerjaan Sipil, 

Pengadaan Material 

Utama &  

Penunjang, dan Kerjasama 

Penyediaan Jasa Marine 

Survey) dengan panjang 

pipa 202 km (PT 

Kalimantan Jawa Gas) 

2. Pelaksanaan Pekerjaan 

Pengembangan Jaringan 

Daerah Dumai senilai (PT 

Perusahaan Gas Negara 

Tbk) 

3. Jasa Perancangan, 

Pengadaan, dan 

Konstruksi (EPC) 

Infrastruktur Distribusi 

Gas Aroma Kopi dia. 12” 

sepanjang 4.4 km (PT 

Pertamina Gas) 

Operation 

and 

Maintenance 

(O&M) 

1. Pemeliharaan valve, 

Diesel Engine Generator, 

Gas Engine Generator, 

Meter, Transmitter serta 

aset fasilitas lainnya. 

1. Manajemen Aset dan 

Reliabilitas Infrastruktur 

Operasi dan Sistem 

Manajemen Gas (PT 



6 

 

Nama 

Produk 

Produk & Jasa yang 

diproduksi 
Portfolio 

2. Patroli jalur pipa Offshore, 

pemeliharaan Navigational 

Buoy, pemeliharaan 

Subsea Valve, Marine 

Radar Surveillance Survei 

CIPS DCVG, Intelligent 

Pigging, Freespan 

Correction, Acoustic 

Survey, Pipeline 

Reinforcement 

3. Risk Based Inspection, 

FMECA, Resertifikasi 

Instalasi dan Peralatan 

4. Risk Assessment, 

Corrosion Under 

Insulation 

5. Pemeliharaan Valve, 

Diesel Engine Generator, 

Gas Engine Generator, 

Meter, Transmitter serta 

aset lainya 

6. Patroli jalur pipa/ROW, 

pengecekan kebocoran, 

pemeliharaan rambu – 

rambu, pemeliharaan 

sectional valve dan future 

connection, pemeliharaan 

vegetasi dan sebagainya. 

7. Patroli Udara 

Perusahaan Gas Negara 

Tbk) 

2. Rektifikasi Free Span Pipa 

Gas Bawah Laut 28” di 29 

titik dan NCM sepanjang 

290 km Pagerungan-

Porong PT Pertamina Gas 

Eastern Java Area (PT 

Pertamina Gas) 

3. Pengoperasian dan 

Pemeliharaan Fasilitas 

Penyaluran Gas 

Kepodang-Tambak Lorok 

beserta Penunjang terkait 

(PT Kalimantan Jawa Gas) 

4. POMA Pipeline 

Maintenance Services 

dengan total Panjang pipa 

840 km Senipah-Handil-

Kutai Lama-Badak-

Santan-Bontang (PT 

Pertamina Hulu 

Mahakam) 

5. Provision non-destructive 

test (NDT) & QA/QC 

service for Pangkah 

Onshore and Offshore 

Operation (PT Saka Energi 

Indonesia) 
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Nama 

Produk 

Produk & Jasa yang 

diproduksi 
Portfolio 

6. Provision of Cathodic 

Protection Pipeline Survey 

and verifying Corrosion 

Coupon (PT Saka Energi 

Indonesia) 

7. Pengoprasian dan 

Pemeliharaa Pipa 

Distribusi dan Stasiun 

Meter Gas SPBG di 

Wilayah PT Pertamina Gas 

OWJA (PT Pertamina 

Gas). 

8. Jasa Pengawasan Pipa 

Bawah Laut dan Floating 

Storage & Regasification 

Unit (PT Nusantara Regas) 

9. Pembangunan, 

Pengelolaan dan 

Penyerahan (Build 

Operate Transfer) Tanah, 

Instalasi dan Peralatan 

Pengguna Gas Bumi di 

Cement Mill Dumai (PT 

Semen Padang) 

10. Jasa Pemeliharaan Fire 

Suppression System dan 

Fire & Gas Detection 

System (PT Nusantara 

Regas) 
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Nama 

Produk 

Produk & Jasa yang 

diproduksi 
Portfolio 

Supply Chain 

1. Logistik dan Perdagangan: 

Material pipa minyak dan 

gas, sipil, kimia, pelumas, 

dan material lainnya 

2. Pipa Gas MDPE 80/HDPE 

100 

3. Kalibrasi, Pabrikan dan 

Pergudangan (KMP): 

Kalibrasi meteran gas, 

Gudang dan 

Pengelolaannya, Pasak 

Gas 

4. Pipa Subduct HDPE 100 

1. Pengadaan Electronic 

Volume Corrector (EVC) 

Tahun 2020 sebanyak 335 

unit (PT Perusahaan Gas 

Negara Tbk) 

2. Pengadaan Meter 

Diafragma G 1.6 Tahun 

2020 sebanyak 19.244 unit 

(PT Perusahaan Gas 

Negara Tbk) 

TUK PGAS 

Training 

Center 

 Pelatihan & Sertifikasi 

Pekerja: Memberikan 

pelatihan dan sertifikasi 

pekerja dalam memenuhi 

kebutuhan dalam 

menjalankan bisnis 

Perusahaan. 

 Kerjasama: Bekerjasama 

dengan Lembaga 

sertifikasi Nasional dan 

Kementrian 

Ketenagakerjaan 

 Offline & Online: 

Pelatihan yang dapat 
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Nama 

Produk 

Produk & Jasa yang 

diproduksi 
Portfolio 

menyesuaikan dalam 

segala situasi 

Service 

Packages: 3 

Solution 

 1 Solution: Menawarkan 

layanan sesuai kebutuhan 

pelanggan. Semua layanan 

mulai dari instalasi, 

operasi, perdagangan, 

hingga pelatihan yang 

dipilih pelanggan. 

 2 Solution: Menawarkan 

layanan pengembangan 

infrastruktur dengan 

sistem bundling EPC dan 

O&M, yang mencakup 

desain, instalasi, dan 

operasi 

 3 Solution: Menawarkan 

layanan pengembangan 

infrastruktur 

menggunakan EPC, O&M, 

dan sistem bundling 

Komoditas Energi, yang 

mencakup desain, 

instalasi, operasi, dan 

komoditas gas untuk 

digunakan. 

 

 

 (sumber: https://www.pgn-solution.co.id/id/home ) 

 

https://www.pgn-solution.co.id/id/home
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1.2.2. Produk yang Dihasilkan di Divisi Sistem Informasi Teknologi 

Dalam 10 tahun terakhir PT. PGAS Solution telah beradaptasi terhadap 

perkembangan teknologi dengan melakukan tranformasi proses bisnis secara 

digital dan telah memproduksi kurang lebih 35 aplikasi bisnis. Berikut beberapa 

produk yang dihasilkan di divisi SIT, antara lain: 

Tabel 1.2. 2 Produk yang Dihasilkan Div. SIT 

a. Produk Digital Bisnis Inti 

Nama Aplikasi Gambar Deskripsi 

CATER 

MOBILE 

 
 

Gambar 1.2. 1 

Cater Mobile 

Produk digital aplikasi berbasis mobile 

android sebagai Solusi untuk pencatatan meter 

gas rumah tangga dan komersial industry. 

 

SMS 

 

 

Gambar 1.2. 2 

SMS 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai Solusi untuk pengelolaan database 

pelanggan, data aktivitas pelanggan (sales) 

mulai dari planning hingga realisasi serta nilai 

proyek sales potensial 

DAPOER 

 

 

Gambar 1.2. 3 

Dapoer 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai Solusi untuk dashboard project 

operasi. 

DHS 

 

Gambar 1.2. 4 

DHS 

 

Produk digital berbasis website sebagai solusi 

untuk penyimpanan database  

penawaran harga dari berbagai vendor barang 

/ jasa serta membantu penyusunan harga 

proposal tender yang diikuti perusahaan. 
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Nama Aplikasi Gambar Deskripsi 

GIORE 

 

Gambar 1.2. 5 

Giore 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk membantu kegiatan 

pencatatan meter gas rumah tangga, industri, 

pemeliharaan aset jaringan dan fasilitas PGN 

PATROL 

WEBSITE 

 

Gambar 1.2. 6 

Patrol Website 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai Solusi untuk membantu pengelolaan 

pengamanan aset Perusahaan. 

PATROL 

MOBILE 

 

Gambar 1.2. 7 

Patrol Mobile 

Produk digital aplikasi berbasis mobile 

android sebagai solusi untuk membantu 

pengelolaan pengamanan aset Perusahaan. 

PRIME 

 

Gambar 1.2. 8 

Prime 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk membantu proses bisnis 

dalam proses pengelolaan project Perusahaan 

REFORM 

 

Gambar 1.2. 9 

Reform 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan validasi, 

kalkulasi dan monitoring pengiriman ke 

Applikasi Sipgas Em PGN dari hasil 

pencatatan pelanggan industri dari Giore. 
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Nama Aplikasi Gambar Deskripsi 

SINTIA 

WEBSITE 

 

Gambar 1.2. 

10 Sintia 

Website 

Produk aplikasi versi website untuk membantu 

proses bisnis dalam pencatatan aktivitas meter 

(kalibrasi, repair, tera ulang) di workshop. 

SINTIA 

MOBILE 

 

Gambar 1.2. 

11 Sintia 

Mobile 

Produk aplikasi versi mobile untuk membantu 

proses bisnis dalam pencatatan aktivitas meter 

(kalibrasi, repair, tera ulang) di workshop. 

TOMAS 

 

Gambar 1.2. 

12 Tomas 

Produk aplikasi pengelolaan aset di stasiun 

transmisi PGN. 

b. Produk Digital Support (Bisnis Pendukung) 

CAREER 

 

Gambar 1.2. 

13 Career 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk online recruitment 

Perusahaan 

CARS 

 

Gambar 1.2. 

14 Cars 

 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan sewa atau 

booking mobil untuk menunjang keperluan 

dan kegiatan kantor di kantor Pusat dan kantor 

Daan Mogot. 
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Nama Aplikasi Gambar Deskripsi 

ESS SDM 

 

Gambar 1.2. 

15 ESS SDM 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk membantu dalam 

pengelolaan request approval pekerja dan data 

diri personal pekerja. 

ESS SDM 

MOBILE 

 

Gambar 1.2. 

16 ESS SDM 

Mobile 

Produk digital aplikasi berbasis mobile 

android sebagai solusi untuk membantu dalam 

pengelolaan request dan approval pekerja. 

 

 

 

HBB 

 

Gambar 1.2. 

17 HBB 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan informasi 

harta benda bergerak dan inventaris milik 

Perusahaan. 

HRD ADMIN 

 

Gambar 1.2. 

18 HRD 

Admin 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk master data dari aplikasi 

ess dan career SDM. 

DEM 

 

Gambar 1.2. 

19 DEM 

 

 

 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai tempat penyimpanan surat dan tools 

persebaran surat antar Divisi, Departemen dan 

Personil masing-masing satuan kerja di 

Perusahaan. 
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Nama Aplikasi Gambar Deskripsi 

INFINITY 

 

Gambar 1.2. 

20 INFINITY 

Produk digital aplikasi berbasis website untuk 

pengelolaan aset persediaan Perusahaan. 

LISTEN 

 

Gambar 1.2. 

21 Listen 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan dokumen 

hukum Perusahaan. 

PIS 

 

Gambar 1.2. 

22 PIS 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan pengadaan 

dan manajemen vendor Perusahaan. 

ROOMS  

 

Gambar 1.2. 

23 Rooms 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk membantu pengelolaan 

informasi ruang meeting di kantor Daan Mogot 

dan kantor Pusat. 

 

 

WEB 

CORPORATE 

 

Gambar 1.2. 

24 Web 

Corporate 

 

 

 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan sarana 

informasi mengenai PGASOL, diantaranya 

layanan service, produk dan informasi 

pendukung lainnya. 
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c. Produk Digital Bisnis Pengendalian 

COSMO 

 

Gambar 1.2. 

25 Cosmo 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan CHSEMS 

(Contractor HSE  

Management System), terdiri dari penilaian 

kemampuan penyedia jasa atas pemenuhan 

HSSE minimum requirement perusahaan serta 

monitoring dan evaluasi penerapan HSSE pada 

pekerjaan terkontrak. 

 

DMS 

 

Gambar 1.2. 

26 DMS 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai Solusi untuk mengelola Repository 

Dokumen strategis perusahaan antara lain 

DOKUMEN ACUAN KERJA (DAK), 

Dokumen KeProyekan. 

 

PROFESY 

 

Gambar 1.2. 

27 Profesy 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai Solusi untuk mengelola proses 

screening akses area proyek terkait registrasi, 

MCu (medical check up), induksi basic safety, 

laporan kerja aman & pelatihan HSSE. 

 

 

RISOLES 

 

Gambar 1.2. 

28 Risoles 

 

 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk Pengelolaan Risiko 

Perusahaan sesuai  

dengan Prosedur dan Standar yang ditetapkan 

perusahaan, 
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d. Produk Digital Bisnis Kolaborasi 

DRIVE 

 

Gambar 1.2. 

29 Drive 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk mengelola kolaborasi 

repository data personal sebagai tempat 

penyimpanan berbagi data pekerjaan 

dilengkapi dengan fitur berbagi informasi, 

berbagi file, comment, dan tracking activity 

 

HELPDESK 

 

Gambar 1.2. 

30 Helpdesk 

 

Produk digital aplikasi berbasis website 

sebagai solusi untuk pengelolaan tiket layanan 

perbaikan kegiatan IT serta support kegiatan 

IT dalam lingkungan PGASOL, dengan 

beberapa tiket kategori antara lain: request dan 

incident. 

 

PGASMAIL 

 

Gambar 1.2. 

31 

PGASMAIL 

 

Produk digital berbasis website sebagai solusi 

untuk mengelola email kolaborasi  

komunikasi tertulis dengan internal dan 

eksternal Perusahaan, dilengkapi dengan fitur 

replay/forward, management spam, dan 

management calender. 

REPOSITORY 

 

Gambar 1.2. 

32 Repository 

 

 

 

 

Produk digital berbasis website sebagai solusi 

untuk membantu mengelola coding  

repository aplikasi. 
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e. Produk Digital Bisnis Integrator 

FAST 

 

Gambar 1.2. 

33 FAST 

Produk digital berbasis website sebagai solusi 

untuk mengotomasi proses keuangan. 

KOMERSIAL 

 

Gambar 1.2. 

34 Komersial 

Produk digital berbasis website sebagai solusi 

untuk pendaftaran proyek tender maupun non 

tender yang akan bekerja sama dengan 

perusahaan. 

f. Layanan Software Tools 

 

Gambar 1.2. 35 Layanan Software Tools 
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BAB II 

URAIAN KEGIATAN 

 

 

2.1. Penugasan Kerja 

Selama melakukan magang di PT PGAS Solution mulai dari tanggal 01 

Februari s/d 28 Juni 2024, penulis mendapatkan penugasan kerja untuk membantu 

membuatkan dokumen bisnis yang mendukung terkait dengan tata Kelola TI. 

Penulis ditempatkan di divisi Sistem Informasi Teknologi bagian departemen 

Manajemen Informasi dengan didampingi bapak Zia Ulhaq selaku kepala 

departemen sekaligus pembimbing di Perusahaan. Selama melaksanakan magang, 

penulis mengikuti jadwal kerja seperti karyawan/I di Perusahaan pada umumnya, 

yaitu dari pukul 08.00 – 16.00 WIB untuk di hari senin – kamis dan pukul 08.00 

– 16.30 WIB untuk di hari Jumat sesuai jam kerja di kantor. Di PT PGAS Solution, 

penulis disediakan fasilitas seperti laptop Perusahaan untuk menunjang kegiatan 

magang, dan lain sebagainya. 

 

2.2. Kegiatan Yang Dilakukan Selama Magang 

Selama magang di divisi Sistem Teknologi Informasi, penulis berkenalan 

dengan seluruh karyawan dan menyelesaikan berbagai tugas. Penulis membuat 

presentasi perkenalan, lalu mempelajari dasar-dasar keamanan siber melalui 

website Simplilearn, dan mengerjakan power point untuk presentasi tersebut. 

Penulis juga mempelajari dan mendalami tata kelola TI serta dokumen service 

desk dan ITIL. Selain itu, saya membuat katalog layanan request, belajar setting 

wifi dengan perangkat UAP AC Pro, dan mempersiapkan serta mempresentasikan 

materi dasar cybersecurity. Saya juga berpartisipasi sebagai panitia dalam 

kegiatan sosialisasi dan workshop di Ibis Style Jakarta Gajah Mada. Selama 

magang, saya terlibat dalam pengerjaan berbagai dokumen, revisi katalog layanan 

request dan IK inventarisasi aset, serta tugas-tugas terkait aplikasi helpdesk dan 

pembuatan modul keamanan informasi perusahaan. Selain itu, saya mengikuti 
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seminar dan health talk, serta belajar dasar javascript. Kegiatan magang ini sangat 

memperkaya pengetahuan dan keterampilan saya dalam bidang teknologi 

informasi. 

 

2.2.1. Mempelajari Basic Cybersecurity 

Mempelajari konsep dasar keamanan siber melalui kursus online yang 

mencakup topik-topik seperti ancaman siber, metode mitigasi, kebijakan 

keamanan, dan arsitektur keamanan. Tujuannya adalah memahami bagaimana 

melindungi sistem dan data dari ancaman siber.  

 

Gambar 2.2. 1 Sertifikat Training Basic Cybersecurity 

 

2.2.2. Membuat Instruksi Kerja 

Menyusun dokumen yang berisi prosedur operasional standar untuk 

berbagai tugas dan aktivitas dalam perusahaan. Instruksi kerja ini membantu 

memastikan konsistensi dan efisiensi dalam pelaksanaan tugas. Kemampuan 

menyusun prosedur operasional yang jelas dan sistematis, perhatian terhadap 

detail, dan pemahaman proses bisnis. 

 

Gambar 2.2. 2 Dokumen Instruksi Kerja 
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2.2.3. Menyusun Katalog Layanan 

Menyusun katalog layanan service desk mencakup pengelolaan permintaan 

dan permasalahan. Katalog ini membantu menyediakan panduan yang jelas dan 

terstruktur bagi tim TI dalam menangani permintaan pengguna serta 

menyelesaikan masalah yang muncul. Dalam penyusunan katalog ini memerlukan 

pemahaman proses bisnis TI, keterampilan analisis, dan pemecahan masalah 

untuk memastikan layanan TI yang efektif dan responsif. 

   

Gambar 2.2. 3 Penyusunan Katalog 

 

2.2.4. Panitia Sosialisasi & Workshop Div. SIT 

Berpartisipasi dalam perencanaan dan pelaksanaan acara sosialisasi dan 

workshop, termasuk mendokumentasikan acara dan mendukung keberjalanan 

acara. 

    

Gambar 2.2. 4 Panitia Kegiatan 

 

2.2.5. Membantu Menginput Data LPJ Pembelian Sparepart ATK Sketchup 

& Kegiatan Webinar serta Data-Data Lainnya 

Menginput dan mengelola data laporan pertanggungjawaban (LPJ) 

pembelian sparepart dan perlengkapan ATK, serta data dari kegiatan webinar ke 
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dalam sistem Perusahaan, mengunduh, memperbarui & mengupload file data 

BAST Perusahaan, serta file/data lainnya.  

   

Gambar 2.2. 5 Input Data 

 

2.2.6. Mengikuti Beberapa Agenda Seminar dari Perusahaan 

Menghadiri seminar yang diselenggarakan oleh perusahaan untuk 

mendapatkan wawasan baru, memperdalam pengetahuan tentang topik tertentu, 

dan meningkatkan keterampilan profesional. 

     

Gambar 2.2. 6 Partisipasi Agenda Seminar Perusahaan 

 

2.2.7. Mengikuti Meeting dengan Dept. Manajemen Informasi 

Berpartisipasi dalam rapat dengan departemen manajemen informasi untuk 

membahas proyek, kebijakan, dan isu terkait manajemen informasi di perusahaan. 

Kemampuan komunikasi, pemahaman manajemen informasi, dan kolaborasi lintas 

departemen. 
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Gambar 2.2. 7 Partisipasi dalam Meeting 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 

3.1. Kompetensi Yang Diperlukan 

Selama melaksanakan magang di divisi Sistem Teknologi Informasi, 

penulis menyelesaikan berbagai tugas dan mengikuti beberapa agenda yang 

diselenggarakan perusahaan. Berikut ini adalah tabel 3.1 yang menyajikan 

kompetensi yang diperlukan dan penyesuaian kegiatan magang dengan mata 

kuliah yang relevan serta kompetensi & skill yang diperlukan:  

Tabel 3. 1 Kompetensi yang Diperlukan 

Mata Kuliah Penerapan Kompetensi 

Analisa Perancangan 

Perangkat Lunak 

Mengerjakan dokumen 

katalog layanan request 

dan problem, serta 

membuat modul 

keamanan informasi 

perusahaan. 

Kemampuan analisis dan 

desain perangkat lunak 

yang efektif dan efisien. 

Bahasa Inggris Mempelajari dasar-dasar 

keamanan siber melalui 

Simplilearn dan membuat 

presentasi dalam bahasa 

Inggris, dll. 

Kemampuan komunikasi 

dalam Bahasa inggris, 

baik lisan maupun tulisan 

Etika Profesi Berinteraksi dengan 

karyawan dan mengikuti 

etika profesional dalam 

setiap kegiatan magang. 

Penerapan etika profesi 

dalam lingkungan kerja 

Foundation Digital 

Design 

Membuat presentasi 

power point yang 

menarik dan informatif. 

Dasar-dasar desain digital 

yang efektif 



24 

 

Mata Kuliah Penerapan Kompetensi 

Manajemen Proyek 

Perangkat Lunak 

Pengerjaan dan 

pengelolaan berbagai 

dokumen dan proyek 

seperti katalog layanan 

dan IK inventarisasi aset. 

Manajemen proyek dan 

pengorganisasian tugas 

Jaringan Komputer 

Dan Komunikasi Data 

Belajar setting wifi 

dengan perangkat UAP 

AC Pro. 

Pengetahuan tentang 

jaringan komputer dan 

cara mengonfigurasi 

perangkat jaringan. 

Keamanan Sistem 

Komputer 

Mempelajari dasar-dasar 

cybersecurity dan 

membuat modul terkait 

keamanan informasi. 

Pengetahuan dan 

penerapan keamanan 

sistem komputer. 

Tata Kelola IT Mendalami framework 

COBIT untuk tata kelola 

TI & strategi TI dan 

dokumen service desk 

serta standar layanan 

berbasis framework ITIL. 

Pemahaman tentang tata 

kelola TI & strategi TI 

yang baik serta terkait 

operasional & 

manajemen layanan TI 

yang efektif & efisien. 

 

Skill atau kompetensi tambahan: 

 Presentasi dan Komunikasi (Publik Speaking): Membuat dan 

mempresentasikan berbagai materi. 

 Pengetahuan Information Technology Infrastructure Library (ITIL): 

ITIL merupakan framework yang menyediakan panduan praktik terbaik 

untuk mengelola layanan TI yang berfokus pada manajemen layanan TI dan 

pengotimalan layanan. Menggunakan standar layanan & operasional berbasis 

framework ITIL dalam pekerjaan sehari-hari dengan cara yang paling efektif 

dan efisien. 

 Manajemen Waktu: Mengelola tugas dan proyek dengan tenggat waktu. 
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 Kolaborasi Tim: Bekerja sama dengan tim dalam berbagai proyek. 

 Pembelajaran Mandiri: Mengikuti kursus online dan belajar secara mandiri. 

 Kemampuan Teknis: Menguasai dasar-dasar jaringan dan keamanan siber. 

 

3.2. Saran 

Saran dari penulis untuk pelaksanaan pelaksanaan magang kedepannya 

adalah sebagai berikut: 

3.2.1. Saran untuk Perusahaan 

1. Terus jaga & tingkatkan silaturahmi dengan pihak kampus Politeknik 

Manufaktur Negeri Bangka Belitung serta membuka peluang untuk kerjasama 

antara perusahaan dan kampus melalui skema MoU, seperti magang, talent 

pool, dan lainnya. 

2. Terus tingkatkan ikatan kerja sama dan silahturahmi antar sesama karyawan 

baik dalam satu divisi maupun dengan divisi yang lain 

3.2.2. Saran untuk mahasiswa yang akan menjalani magang 

1. Pada pelaksanaan magang, diharapkan untuk mengesampingkan uang saku dan 

fokus untuk mengambil ilmu serta pengelaman di Perusahaan dan dunia kerja 

2. Menjaga Kesehatan, menjaga sikap dan attitude selama berada di tempat 

magang. 

3. Melaksanakan dan menuntaskan tugas yang sudah diberikan oleh karyawan di 

Perusahaan ataupun pembimbing. 

3.2.3. Saran untuk Perguruan tinggi 

1. Mohon diadakan pembekalan kepada mahasiswa sebelum melakukan magang 

agar mahasiswa paham tujuan dan juga dapat mengatasi masalah yang ada 

selama pelaksanaan magang. 

2. Mohon diperhatikan penempatan mahasiswa selama magang agar sesuai 

dengan jurusan. 

3. Tetap menjaga hubungan baik dengan Perusahaan yang bermitra dan juga 

perluas relasi antara Politeknik Manufaktur Negeri Bangka Belitung dengan 

Perusahaan 
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Lampiran 

 

 

FORM-MG-02 FORM ABSENSI KEHADIRAN 

FORM-MG-03 KEGIATAN MINGGUAN MAGANG 

FORM-MG-04 FORM PENILAIAN PERUSAHAAN 


















































